


TILSYNSRAPPORT Fjordglimt 2023

1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Morsg Kommune har Konsulenthuset Resopti foretaget et tilsyn med Fjordglimt. Det er vores
vurdering, at plejecentret samlet set er et velfungerende tiloud, som i vid udstrekning lever op til
servicelovens paragraffer og Morsg Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Plejecenteret er fortsat karakteriseret ved vyderst tilfredse beboere og pargrende og engagerede
medarbejdere og leder. Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og
dokumentationsgennemgang, som foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score plejecentret har opnaet for hvert af de undersggte temaer.
Der gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at plejecentret lever op til de indikatorer, som
er tilknyttet det pageeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo stgrre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

——Tilsyn 2021 Tilsyn 2022 Tilsyn 2023

Malgruppe, metode og tilgang
5

Fysiske rammer og miljg 4 Dokumentation
3
2
Organisation og ledelse 1 Personlig pleje og praksisk hjaelp
Mad og maltider Anerkendelse, inddragelse og indflydelse
Aktiviteter
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition \ Anbefalinger

Fokusomrader Resopti anbefaler, at Fjordglimt dokumenterer beboernes livshistorier, sa
Omrader, hvor der er de kan danne baggrund for en personcentreret tilgang, der ogsa vil kunne
behov for en fokuseret afspejles i dggnrytmeplanerne og ikke afthange af den enkelte

indsats med henblik pa at medarbejders kendskab til beboeren.
forbedre praksis.

Udviklingspunkter Tilsynet anbefaler ledelsen at vaere szerligt opmaerksom pa medarbejderes
Omrader, hvor tilbuddet reaktioner relateret til forandringer og samarbejde, som kraever teet

med fordel kan udvikle sin | forventningsafstemning og evt. stgtte ved vanskelige situationer i det
praksis for at blive endnu interne samarbejde.

bedre.

Tilsynet anbefaler, at der fortsat er szerlig opmaerksomhed p3, hvilke
konsekvenser det kan medfgre for beboerne, at de i flere timer opholder
sig alene i egne boliger og fx ikke i samme grad kan deltage i social
sammenhang ved maltidsfeellesskaber pa Fjordglimt.

1.4 Opfelgning

Opfglgning pa sidste tilsyn

Tilsynet anbefalede i 2022, at der pa Fjordglimt fortsat kunne arbejde med fokus pa dokumentation i
relation til at sikre data og faglige overvejelser, som kan understgtte en personcentreret omsorg. Her
foreslog tilsynet brug af en mere uddybet dggnrytmeplan og beskrivelse af livshistorie. Tilsynet finder
ved nedslag igen i 2023, at der yderst sparsomt eller slet ikke arbejdes med dokumentation af
livshistorie, hvorfor tilsynet igen i ar anbefaler metoden til at understgtte en personcentreret tilgang.
Leder redeggr for, at der er fokus pa at fa udfyldt degnrytmeplan med handleanvisninger i de tre vagtlag.
Ligeledes, at de tidligere har besggt beboere inden indflytning pa Fjordglimt, for at fa indblik i
livshistorien, men at denne praksis ikke kan udfgres leengere.

Tilsynet anbefalede i 2022, at medarbejderne er opmaerksomme pa, om flere beboere kan deltage i
hverdagsrehabiliterende aktiviteter, fx i relation til lettere renggring. Medarbejderne redeggr for, at de
arbejder rehabiliterende med fokus pa beboernes ressourcer, bade ved gang, paklaedning og
forflytninger. Leder supplerer med, at renggringsassistenten ogsa skriver i Nexus, hvilke ressourcer
borger har i relation til praktiske ggremal og renggring.

2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Malgruppe, metoder og tilgang

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med relevante metoder og tilgange i forhold til malgruppen.

Leder fortzeller om den nye opgave med at over- og rammeszaette arbejdet ud fra nye
kvalitetsstandarder, metodehandbog og indsatskatalog. Ved en beboers indflytning inviterer Fjordglimt
beboer og pargrende til en samtale efter ca. 1% maned, da de har erfaring med, at der i dagene omkring
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selve indflytningen er meget praktik, som skal ordnes. Der arbejdes pa effektive arbejdsgange i mindre
teams fx ved maltider, hvilket har medfgrt, at beboerne ikke kommer ned i spisestuen til faelles maltid i
samme grad som tidligere. Ifglge leder kompenseres ved, at der er etableret mulighed for én til én stgtte
i boligerne. De sma teams har ogsa medfgrt stgrre kontinuitet og at medarbejderne gar faerre
ungdvendige skridt.

Medarbejderne giver udtryk for, at malgruppen er blevet tungere i form af, at flere har behov for hjzelp
op mod 1% - 2 timer ved morgenplejen. Medarbejderne beskriver malgruppen som mere plejekreevende.
Beboerne har oftere demens, psykiske sygdomme og de bliver ikke indlagt ved forveerring i tilstand.
Medarbejderne arbejder for at give borgerne en vaerdig dgd, men oplever det som en udfordring, da der
ikke er tid til den grad af naervaer, som beboerne har behov for. Medarbejderne udtrykker, at de kan
opleve sig utilstraekkelige i arbejdet. De fortezeller, at der er meget arbejde med elever, som har behov for
individuel stgtte i arbejdet, bade fagligt og personligt, ligesom ogsa flere elevers sproglige udfordringer
kan vanskeligggre relationer og samarbejdet fx omkring dokumentation.

Medarbejderne redeggr for, at de arbejder i teams med en rehabiliterende tilgang og med afseet i
neuropaedagogik. Her ggr de brug af beboernes ressourcer fx ved skift af sengetgj, vasketgj, opvask mv.
Medarbejderne fortzeller om beboerkonferencer, hvor en beboers situation drgftes og der vaelges falles
handlinger, som afprgves i en periode. De opsaetter mal sammen med beboerne og hinanden. Ved behov
justeres dette Igbende eller ved den aftalte tid for opfelgning. Ogsa leder fortaeller, at hun ser et fagligt
|pft ved beboerkonferencerne, hvor medarbejderne argumenterer, finder felles indsatser og
efterfglgende dokumenterer. Medarbejderne udtrykker, at de hjalper hinanden med at se bag om
beboernes adfzaerd og reaktioner. Der arbejdes ikke med triagering, men i relation til plejetyngde
triageres og fordeles opgaver efter rgd, gul og grgn.

Medarbejderne giver udtryk for at have travit, men de er glade for at arbejde pa Fjordglimt. Dog er der i
stigende grad situationer, hvor de ma vaelge og prioritere, selvom beboeren har brug for mere hjeelp. Det
opleves opslidende og er vanskeligt at laegge fra sig, ndr man har fri.

Tema 2. Dokumentation Score 4

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes malrettet med dokumentation. | samarbejde med
sygeplejersken gennemgar tilsynet dokumentationen og laver nedslag ved nogle beboere, som tilsynet
besgger.

Sygeplejersken redeggr for, at ved indflytning udfyldes generelle oplysninger og vaner af
kontaktpersonen. Disse udfoldes efterhanden, som medarbejderne far kendskab til beboeren.
Sygeplejersken opretter helbredstilstande og relevante tilstande i relation hertil. Sygeplejersken har
oprettet alle SEL og SUL ydelser i Nexus og alle tilstande er opdaterede ved de beboere, som tilsynet far
indblik i.

Der er et kontinuerligt samarbejde med plejehjemslaage om undervisning, som er relateret til beboerens
helbredstilstande og her kan medarbejderne spgrge og fa sparring ogsa i relation til dokumentation. Det
teette samarbejde understptter laegens kendskab til beboerne og medarbejdernes frimodighed i
samarbejdet med lzegen.

Hos to beboere finder tilsynet en velbeskrevet dggnrytmeplan for de tre vagtlag. D@gnrytmeplanen har
sparsomme oplysninger, der relaterer sig til beboerens specifikke praeferencer, hvorfor tilsynet laver
nedslag i forhold til livshistorie. Her ses hos én beboer yderst sparsomme oplysninger og hos en anden
beboer finder tilsynet en helt manglende beskrivelse.

Tilsynet anbefaler, at Fjordglimt dokumenterer beboernes livshistorier, sa de kan danne baggrund for en
personcentreret tilgang, der ogsa vil kunne afspejles i dggnrytmeplanerne og ikke afhaenge af den enkelte
medarbejders kendskab til beboeren.
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Tema 3. Personlig pleje og praktisk hjzlp Score 5

Tilsynet vurderer, at beboerne modtager den hjalp, de har behov for og krav p3, jf. serviceloven og
Morsp Kommunes kvalitetsstandarder.

Borgere og pargrende er tilfredse med den hjalp, de modtager til personlig pleje og praktisk bistand,
hvor de i forskellig grad har behov for hjaelp til personlig hygiejne, mobilisering og
medicinadministration. Beboerne tilbydes bad én gang om ugen og hjalpes til morgenhygiejne pa de
gvrige dage. En pargrende udtrykker, at den fysiske pleje og graden af soignering er bedre end da
beboeren boede hjemme. Beboere og pargrende udtrykker tilfredshed over graden af renggring, dog
tilkgber en enkelt beboer privat renggringshjaelp udover det tildelte.

Lederen redeggr for, at de understgtter beboerne i at opleve sig nyttig. Her beskrives det i
degnrytmeplaner, hvilke ressourcer beboerne har i relation til de forskellige opgaver ogsa relateret til
personlig pleje.

Medarbejderne fortaeller, at de har et taet samarbejde med hinanden om den personlige pleje, de yder.
Ved behov kontakter de sygeplejersken for sparring og de dokumenterer observationer og sparrer
vedrgrende handleanvisninger. Medarbejderne anvender VAR procedurer og de kan modtage links pa
mail med anvisninger ved nye tiltag ved en beboer.

Tema 4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse Score 5

Tilsynet vurderer, at beboerne i hgj grad bliver respekteret og anerkendt og inddraget i beslutninger om
eget liv og hverdag.

Der er bade beboernes og pargrendes oplevelser, at de bliver respekteret og talt paent til i samarbejdet.
En enkelt beboer ytrer, at nogle medarbejdere er gode til at snakke, mens andre er hurtigt ude af dgren
igen.

Medarbejderne redeggr for, at de altid respekterer beboernes gnsker, men at de ogsa bruger humor og
padagogik til at forsgge at fa beboerne med i en aktivitet eller motiveret til at komme op.

Tema 5. Mad og maltider Score 4

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes relevant med at skabe gode rammer omkring maltidet. Da
Fjordglimt er organiseret som boliger ved center, har beboerne en vis afstand til felleshuset og
maltiderne. Beboerne spiser i egne boliger ved morgenmad og har mulighed for at komme ned til feelles
middag, hvor ca. seks beboere deltager dagligt. Aftensmad spises i eget hjem alle dage. | boligerne
leveres kgbmandsvarer hver tirsdag og det er ogsa muligt at bestille varer ved Skovparken. Beboere, kan
fa hjeelp til at varme og anrette maden i boligerne, ligesom beboere der har behov for det, kan fa
individuel stgtte til maltidet.

En pargrende forteeller, at beboerens morgenmad kan sta fremme fra morgenstunden og frem til middag,
uden at beboeren far spist af det, hvilket forbindes med en ulempe ved at beboerne spiser i hver sine
boliger.

Medarbejderne fortaller, at der har vaeret reaktioner fra borgere og pargrende, som er kede af, at
beboerne ikke lengere kan spise i faellesstuen i weekender. Leder og medarbejdere udtrykker, at der
kompenserende arrangeres flere feelles initiativer med fx faellesspisninger, eftermiddagskaffe og
udflugter.

Tilsynet anbefaler, at der fortsat er saerlig opmaerksomhed p3a, hvilke konsekvenser det kan medfgre for
beboerne, at de i flere timer opholder sig alene i egne boliger og fx ikke i samme grad kan deltage i social
sammenhang ved maltidsfaellesskaber pa Fjordglimt.

IS
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Tema 6. Aktiviteter Score 5

Det er tilsynets vurdering, at Fjordglimt udbyder variation af aktiviteter af forskellig art. Beboerne
udtrykker forskelligt deres behov for deltagelse i aktiviteter. En gar til alle de aktiviteter, hun kan holde til,
og en anden deltager ikke i aktiviteter. Hun abonnerer i stedet pa tre aviser bruger tiden i egen bolig med
dette. Medarbejderne redeggr for, at de opfordrer beboerne til at komme ud og nar det er muligt,
tilbydes beboerne gature.

En beboer fortzeller om fx sang, bevaegelse, julefest og hgstfest, som medarbejderne kommer og inviterer
til. Derudover nyder hun besgg af familien. En pargrende udtrykker, at der er behov for medarbejdernes
initiativ til at f3 beboeren med i aktiviteter, ligesom beboeren har behov for hjzelp til at felge med i
middagsnyhederne, som han plejer.

Pargrende udtrykker stor zergrelse over, at klippekortsordningen bortfalder, da de ser det som beboerens
eneste mulighed for fx at besgge familien udenfor Fjordglimt.

Tema 7. Organisation og ledelse Score 5

Tilsynet vurderer, at der er en kompetent leder, som pa relevant vis understgtter den daglige drift. Leder
redeggr for, at en stor del af medarbejdergruppen er stabil. Der har tidligere vaeret et hgjt sygefraveer,
som nu er faldet markant. Pa Fjordglimt er flere pa vej pa efterlgn, ligesom enkelte skal p3a
efteruddannelse. To medarbejder er langtidssygemeldte.

Leder redeggr for, at der pa Fjordglimt er de kompetencer, der er brug for. Kun fa af medarbejderne
mangler undervisning i neuropaedagogik. Der er lokalt fokus pa opkvalificering i relation til
medicinhandtering, forflytning, sarpleje, kateterpleje mv. Der arbejdes ud fra en kompetenceprofil for
SOSU-hjaelpere og -assistenter, ufaglaerte og elever. Der er et stort fokus pa oplaering af den enkelte.
Leder fortzeller, at de gnsker stgrre indflydelse pa egen vagtplan og i ar afprgves en metode i relation til
julen, hvor medarbejderne skal gnske og prioritere arbejdsdage.

Medarbejderne oplever, at de kan komme til ledelsen og give udtryk for holdninger. De oplever en synlig
leder, som arbejder mange timer. Det udfoldes, at der er et godt samarbejde pa tveaers i huset, men at de
har behov for mere stgtte, nar der opstar problemer. Her naevnes specifikt, at det kan veere vanskeligt at
ga alene til en kollega, hvis der er uoverensstemmelser.

Tilsynet bliver opmaerksom pa mulige fglger af de seneste forandringer og lukning af Johan Riis Minde og
Vejerslev Plejehjem, hvor flere medarbejdere blev flyttet og en fusion mellem plejecentre er etableret.
Medarbejderne udtrykker, at de generelt er taget godt imod og der er et godt samarbejde, men ogsa en
sarbarhed i relation til de pavirkninger, det medfgrte. Medarbejdere forteeller, at nogle gjorde brug af
kommunens coach i perioden, men der har ikke veeret faelles supervision.

Tilsynet anbefaler ledelsen at vaere saerligt opmaerksom pa medarbejderes reaktioner relateret til
forandringer og samarbejde, som kraever taet forventningsafstemning og evt. stgtte ved vanskelige
situationer i det interne samarbejde.

Tema 8. Fysiske rammer og miljg Score 5

De fysiske rammer understgtter beboernes trivsel og behov. Fjordglimt er indrettet efter princippet bolig
ved center. Bade leder og medarbejdere redeggr for de fordele og ulemper, der opleves ved denne
boform. For borgere med kognitiv sveekkelse og fx rum- og retningsforstyrrelse kan det veere vanskeligt, at
der ikke er et faellesrum lige udenfor boligen. For de fleste beboere vurderer leder og medarbejdere, at
boformen understgtter en rehabiliterende tilgang ved, at beboere skal klaede sig pa og ga over pa
Fjordglimt. Disse skift fremmer gode samtaler om vind, vejr og arstider. Beboerne og pargrende udtrykker
samstemmende, ar de der meget glade for deres boliger, altaner og udsigten.

Pa Fjordglimt er der etableret et orangeri ned mod fjorden, hvor beboere og pargrende kan nyde rummet
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ved hyggestunder og fester.

3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet
Den 26/9 2023 9.00 - 13.00

Deltagere i interviews

Leder Annie Bak

Fire medarbejdere

To beboere + observation i spisestue
En pargrende

Dokumentation med sygeplejerske

Tilsynsfgrende

Tina Risager CEO Resopti; lektor, cand.mag. og sygeplejerske, resopti@resopti.dk
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