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Tilsynsrapport

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Morsg Bofaellesskaber for udviklingsheemmede
Hovedadresse Jernbanevej 7

7900 Nykgbing M
Kontaktoplysninger TIf: 99706664

E-mail: inge.kappel.nielsen@morsoe.dk
Hjemmeside: www.morsg kommune.dk

Tilbudsleder Inge Kappel Nielsen
CVR nr. 41333014
Virksomhedstype Offentlig
Tilbudstyper Lejeloven (andet botilbud til voksne)
Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Grgnparken Jernbanevej 7 11 andet botilbud til
7900 Nykgbing M voksne (Lejeloven),
Ngrregade Jernbanevej 7 11 andet botilbud til
7900 Nykgbing M voksne (Lejeloven),
Smallegade Jernbanevej 7 5 andet botilbud til
7900 Nykgbing M voksne (Lejeloven),

Pladser p& afdelinger 27
Pladser i alt 27
Malgrupper 18 til 85 ar (medfadt hjerneskade, udviklingshaemning)

18 til 85 ar (medfgdt hjerneskade, udviklingshaemning)

18 til 85 ar (medfadt hjerneskade, udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Nord

Tilsynskonsulenter Karen Nielsen (socialfaglig konsulent)

Karina Vibaek (socialfaglig konsulent)

Martin Madsen (@konomikonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynsbesgg 19-02-20: Smallegade, Nykgbing Mors (Anmeldt)
19-02-20: Grgnparken, Nykgbing Mors (Anmeldt)
19-02-20: Ngrregade, Nykabning Mors (Anmeldt)
17-12-19: Smallegade 12 (Uanmeldt)
17-12-19: Ngrregade 19b (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Morsg Bofaellesskaber for udviklingsheemmede er et kommunalt tilbud efter lov om social service § 85 jf. § 105 i lov
om almene boliger.

Tilbuddet har 29 pladser fordelt pa tre afdelinger. Alle afdelinger er uden nattevagt.

Malgruppen er borgere med uviklingshaemning eller hjerneskade, som er opstaet i en sa tidlig alder, sa borgerne
fremtraeder som mentalt retarderede.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfar lov om socialtilsyn § 5. stk. 1,
herunder vurderes det, at tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfgr lov om socialtilsyn
§ 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved det uanmeldte og anmeldte tilsyn veeret gennemgang af hele kvalitetsmodellen og fokus pa borgernes
sundhed og trivsel, som er socialtilsynets fokuspunkt i 2020.

Opmeerksomhedspunkter




Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet statter op i forhold til borgernes beskeeftigelse.

Tilbuddet arbejder med opstilling af mal i forhold til borgere og visiterende kommuner.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet har et godt samarbejde med borgernes dagtilbud og at der minimum hvert
andet ar fglges op i samarbejde med borgerne, dagtilbud og visiterende kommuner.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel arbejde med systematisk opfalgning i samarbejde med borgerne.
Tilbuddet kan med fordel dokumentere datoen for naeste evaluering af de opstillede mal.

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
beskeeftigelse.

Der er er lagt veegt pa, at det er dokumenteret i materialet i form af dagbogsnotater, at medarbejderne er lydhgre
overfor borgerne, safremt de giver udtryk for, at de gnsker et nyt dagtilbud/veerksted.

Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at der er et godt samarbejde med borgernes dagtilbud, hvilket fremgar af
det skriftige materiale og af interview med leder.

Det er konstateret, at der udelukkende er to borgere, som ikke er tilknyttet dagbeskaeftigelse og at det, ifglge leder,
er borgernes eget gnske.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at en borger og leder oplyser, at der opstilles mal i samarbejde med borgerne, for at
understgtte borgernes beskaeftigelse.

Yderligere er der lagt veegt pa, at leder oplyser, at der sker opfalgning minimum hvert andet &r med visiterende
kommuner og at borgerne altid, hvis de gnsker det, deltager i disse mgder.

Endvidere er der lagt veegt pa, at det fremgar af stikpreve pa sagsmateriale vedrarende tre udvalgte borgere, at der
er opstillet mal i forhold at understatte alle borgernes beskeaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud.

Endelig er der lagt veegt pa, at det ikke i alle paedagogiske planer, journalnotater og referater fra personalemgder
fremgar tydeligt, hvor ofte tilouddet falger op pa malene i medarbejdergruppen og sammen med borgerne.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at leder oplyser, at starstedelen af borgerne i tilbuddets tre afdelinger er i en form for dagtilbud.

Leder oplyser samtidig at alle borgere er i tilbud er p4 Morsg Kompetence Center, som bestar af flere forskellige
veerksteder.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgatter, at borgerne gger deres selvsteendighed og indgar i sociale
relationer.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet statter op om, at borgerne bevarer deres kontakt til familien og gvrigt netveerk.
Der fglges op i forhold til de opstillede mal hvert andet ar i samarbejde med visiterende kommuner.

Det vurderes, at tilbuddet stgtter op omkring flere tiltag, som udvikler borgernes sociale kompetencer i og udenfor
tilbuddets rammer.

Tilbuddet har fokus pd, og prioriterer, borgernes deltagelse i rejseaktivitet og deltagelse i arrangementer i
lokalomradet i forhold til bade kulturlivet og idraet.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sikrer, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
For uddybning se indikator 2.b.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet bevidst arbejder med at udvikle borgernes selvsteendighed.
Der er lagt veegt pd, at det fremgar af referat fra et personalemgde, at tilbuddet, i forhold til en borger, som ikke
kender klokken, har gjort flere tiltag, for at borgeren kommer i seng tidligere, sd vedkommende har lettere ved at sta
op om morgenen. Aktuelt har tilbuddet sat et klistermaerke pa der, hvor viserne skal sta, for at borgeren kommer i
seng til den gnskede sengetid.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet bevidst arbejder med udvikling af borgernes kompetencer til
at indgd i sociale relationer. Der er lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at tilbuddet vil forsgge at spise i mindre
grupper, for dermed at forsgge at inkludere en ny borger, som har svaert ved samveaer med mange pa en gang.
Yderligere er der lagt veegt pa, at borgere oplyser, at de hvert ar bliver tilbudt ferie, at mange spiller handbold
indenfor Special Olympic, at der fra hver afdeling er uddannet en instruktgr bade blandt borgere og medarbejdere
indenfor HandiLeg, som Tryg-Fonden har tilbudt undervisning i. Konceptet er ifglge leder, at borgere og
medarbejdere sammen far praesenteret forskellige fysiske aktiviteter, som de efterfalgende kan
undervise/preesentere gvrige borgere og medarbejdere i/for.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at borgere, medarbejdere og leder oplyser, at der opstilles mal bade i forhold til udvikling af
borgernes selvsteendighed og udvikling af kompetencer til at indgd i sociale relationer.

Yderligere er der lagt veegt p3, at leder oplyser, at der sker opfaglgning minimum hvert andet ar med visiterende
kommuner og at borgerne altid, hvis de gnsker det, deltager i disse mgder.

Endvidere er der lagt veegt pa at stikprave af tre udvalgte psedagogiske planer viser, at der opstilles mal for
udvikling af borgernes selvsteendighed og for udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer.
Eksempelvis ses det i de paedagogiske planer, at der er opstilles mal for, at en borger fremover selv kan hzeve
penge i banken, at en borger kan indgd i sociale relationer pa lige fod med gvrige borgere og at en borger stattes i
at bevare allerede indleerte faerdigheder.

Desuden er der lagt veegt pa, at fremgar af de eftersendte referater fra personalemader, at borgerne drgftes pa
personalemgderne.

Endelig er der lagt veegt pa, at det ikke i alle paedagogiske planer, journalnotater og referater fra personalemgder
fremgar tydeligt, hvor ofte tilouddet falger op pa méalene pa personalemgder og sammen med borgerne.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at borgere, medarbejdere og leder oplyser, at borgerne har flere aktiviteter i det omgivende
samfund.

Yderligere er der lagt veegt pa, at flere borgere, medarbejdere og leder oplyser, at tilbuddet har mange aktiviteter pa
tveers med andre botilbud i kommunen og, i forhold til seerligt handbold, ogsa pa tveers af kommunegraenserne.
Medarbejder oplyser eksempelvis, at flere borgere gar i fritidsklub om tirsdagen sammen med ligestillede borgere,
hvilket endvidere blev observeret ved tilsynskonsulentens besgg i december 2019.

Endvidere er der lagt veegt pa, at flere borgere oplyser, at de gar til handbold sammen med bade borgere fra eget
tilbud, med borgere fra gvrige afdelinger og fra andre kommuner, hvilket tilsynskonsulenten endvidere observerede
fra tilskuerbaenken ved det aktuelle tilsynsbesag. Leder oplyser, at holdet hedder Special Olympic.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgere, medarbejdere og leder oplyser, at borgerne deltager i flere aktiviteter i det
omgivende samfund. Eksempelvis oplyser en borger, at vedkommende gér i Loop, hvilket ogsa fremgar af
dagbogsnotater.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c




Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at borgere, medarbejdere og leder oplyser, at borgerne efter gnske far stette til at bevare
kontakt med familie og netvaerk.

Medarbejdere fra alle tre afdelinger oplyser, at der afholdes diverse arrangementer for pargrende og gvrigt
netveerk. Eksempler pa arrangementer er familiebrunch og sommerfest.

Endvidere er der lagt veegt pa, at det er dokumenteret i det fremsendte materiale, at medarbejderne stetter op
omkring borgernes kontakt til og samvaer med familie og pargrende.

Endelig er der lagt vaegt pa at en medarbejder oplyser, at tilbuddet i den foregdende weekend har haft fysiske
aktiviteter pa tveers af de tre afdelinger, hvor instruktgrerne fra Handileg introducerede borgere og medarbejdere for
forskellige lege.

10




Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i en afgreenset klar malgruppebeskrivelse,
som er borgere med udviklingshaemning og borgere med hjerneskade, som er opstaet i en sa tidlig alder, at
borgerne fremtreeder som mentalt retarderede.

Malsaetningen i tilbuddet er, at borgerne har en fast dggnrytme og struktur i hverdagen, hvor de s& vidt mulig
kommer afsted.

Veerdigrundlaget er at styrke borgerens mestring i eget liv, i samspil med det omgivende samfund, s& der bidrages
til gget inklusion.

Det vurderes endvidere, at tilbuddets tilgange og metoder, som tager afsaet i KRAP (Kognitiv- Ressourcefokuseret
og Anerkendende Paedagogik) og neuropsedagogik er relevante, set ud fra den godkendte méalgruppe.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel beskrive de enkelte processer, som anvendes med henblik pa opfyldelse af de opstillede
mal for dermed at kunne drage leering og eventuel forbedre en given indsats.

Tilbuddet kan med fordel indskrive dato for henholdsvis opstilling og opfalgning pa mal i den psedagogiske
handleplan.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse med faglige
tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater.

For uddybning se indikator 3.a, 3.b og 3.d.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa at leder og medarbejdere oplyser ved interview, at der der arbejdes anerkendende og
ressourceorienteret i tilbuddet med afsaet i KRAP (Kognitiv - Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) og
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neuropaedagogik.

Yderligere er der lagt veegt pa, at leder oplyser, at de de faglige tilgange og metoder er relevante bade i forhold til
tilbuddets mélseetning og malgruppe.

Malsaetningen er, ifglge de seneste oplysninger pa Tilbudsportalen, at borgerne har en fast dagnrytme og struktur i
hverdagen, hvor de sa vidt muligt kommer afsted.

Veerdigrundlaget er, ifalge de seneste oplysninger pa Tilbudsportalen, at styrke borgerens mestring i eget liv, i
samspil med det omgivende samfund, sa der bidrages til @get inklusion.

Malgruppen er, ifglge de seneste oplysninger pa Tilbudsportalen og oplysninger fra leder, voksne borgere i
aldersgruppen 18-85 ar, som er udviklingshaemmede, har en medfadt hjerneskade eller en erhvervet hjerneskade,
som kan bo i egen lejlighed og kan klare sig selv om natten.

Leder oplyser ved interview, at der udelukkende vil kunne optages borgere, hvor hjerneskaden er sket i de tidligste
barnear, hvorfor borgerne fremstar som udviklingsheemmede.

Endvidere er der lagt veegt p3, at leder oplyser, at borgere i tilbuddet er udviklingsha&emmede og borgere med
hjerneskade opstéet i de tidligere levear, sa borgerne fremstar som mentalt retarderet.

Leder oplyser videre, at borgerne kan have andre tilleegsdiagnoser. Det er konstateret i den fremsendte
borgeroversigt, at en borger i Grgnparken udover at vaere udviklingsheemmet, er beskrevet med en atypisk autisme.
Leder oplyser i den forbindelse, at borgeren har boet i tilbuddet i 20 ar og at vedkommende profiterer af og tilbydes
de samme tilgange og metoder som gvrige borgere i tilbuddet.

Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet ifglge leder og medarbejdere, anvender vaerktgjer indenfor KRAP.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lgbende brug for egen lsering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at leder og medarbejdere oplyser, at der sker lgbende opfalgning pa borgernes mal ved
personalemgderne.

Desuden er der lagt veegt pa at leder oplyser, at der minimum hvert andet ar er opfglgning pa de opstillede mal
med visiterende myndighed.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det fremgar af de seneste oplysninger pa Tilbudsportalen, at der lgbende sker
opfelgning pa borgernes mal.

Endvidere er der lagt veegt pa, at det fremgar af de fremsendte referater fra personalemgder, at borgerne drgftes,
at der opstilles mal ud fra handleplan og at det i dagbogsnotater fremgar, nar notatet vedrarer et opstillet mal.
Der er dog samtidig lagt veegt p4, at det ikke er dokumenteret, hvorvidt opfelgningen skrives ind i borgernes journal
og hvorvidt der sker opfalgning med fast interval til brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende er startet i LOOP for at gge sin sundhedstilstand,
hvilket er noget, borgeren har aftalt med sin sagsbehandler.

Desuden er der lagt veegt p3, at det ses dokumenteret i fremsendt handleplan, at malet for samme borger er at
stgtte borgeren i forhold til motion.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det fremgar af handleplan pa en borger i afdeling Granparken, at borgerens mal
blandt andet er, at vedkommende gerne selv vil kunne haeve penge. Medarbejder oplyser ved interview, at
vedkommende har faet udleveret en kodehusker, hvilket betyder at borgeren udelukkende har behov for et
minimum af statte, ndr vedkommende skal haeve penge. Medarbejder oplyser videre, at skriftstarrelsen er tilpasset,
at borgeren er svagtseende og at borgeren naesten er i mal i forhold til opfyldelse af malet.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser at nogle borgere er oppe i alderen, hvorfor der primaert er opstillet
vedligeholdende mal for borgernes ophold.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er laat veeat pa at leder oplvser. at der samarbeides med relevante aktgrer. Leder oplvser. at der samarbeide
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med pargrende, laege, distriktspsykiatri, seksualvejleder og dagtilbud.
Yderligere er der lagt veegt p3, at det fremgar af det fremsendte materiale i form af referater fra personalemgder, at
der samarbejdes med Viso i forhold til en borger og med seksualvejleder i forhold til en anden borger.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa borgernes ret til selvbestemmelse i forhold til hverdagen i
tilbuddet.

Der er udarbejdet samtykkeerkleeringer fra borgerne i forhold til anvendelse og opbevaring af nggler til borgernes
lejligheder og borgerne har mulighed for, pa husmeader, at fa indflydelse p& aktiviteter i dagligdagen, rejser og
hvilken mad, der serveres.

Tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed. Der motiveres til sund kost og motion, og tilbuddet
samarbejder med bade den lokale idraetsforening og kulturlivet i byen omkring borgernes deltagelse i sport og
kultur i samarbejde med gvrige borgere i byen.

Medarbejderne i tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til vold og overgreb og der er udarbejdet procedurer
omkring forebyggelse og handtering af vold, magtanvendelse og seksuelle overgreb.

Det er konstateret, at det ikke fremgar af tilbuddets beredskabsplan, at eventuelle magtanvendelser eller grdzoner
droftes med fast interval pa personalemgderne.

Gennemsnitlig vurdering 4.8

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel seette punkt pa dagsordenen ved personalemgder i forhold til magtanvendelse og
eventuelle grazoner, for dermed at bevare fokus og eventuelt forbedre/bevare forebyggelsen i tilbuddet og sikre
medarbejdernes kendskab til procedurerne og eventuel forbedring af indsatsen.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.
For uddybning se indikator 4.a og 4.b.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at flere borgere oplyser, at de bliver hart og respekteret.

Yderligere er der lagt veegt pa, at borgerne oplyser, at de bliver inddraget i forhold til menu, aktiviteter med videre.
Endvidere er der lagt veegt pa, at flere borgere oplyser, at de bliver behandlet godt og at medarbejderne altid lytter
til dem, hvilket endvidere ogsa observeres ved tilsynsbesgget.

Desuden er der lagt veegt p3, at det fremgar af det skriftlige materiale, at tilbuddet har fokus p& en anerkendende
og respektfuld tilgang til borgerne. Det fremgar blandt andet af et referat fra personalemgde, at tilbuddet har mange
overvejelser i forhold til at undgé at overskride en borgers graense i badesituationer.

Endelig er der lagt vaegt pa at tilbuddets medarbejdere og borgere sammen har veeret pa kursus i Handileg for at
de, ifglge oplysninger fra leder, i samarbejde kan introducere gvrige medarbejdere og borgere for forskellige fysiske
aktiviteter, hvilket bedgmmes som respektfuldt og anerkendende i forhold til borgerne.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt p4, at flere borgere oplyser, at de selv er med til at bestemme over egen hverdag. En borger
oplyser, at borgerne selv bestemmer, om de gnsker at veere i dagtilbud. Det er endvidere dokumenteret i
journalnotater vedragrende en borger, at tilbuddet har stgttet op omkring borgerens gnske om skift af dagtilbud.
Yderligere er der lagt veegt pa, at der afholdes husmgder i alle afdelinger, hvor borgerne pa demokratisk vis drafter
aktiviteter og hvad de ellers har behov for at drgfte. Der er fremsendt referater fra husmgder i alle afdelinger som
dokumentation.

Det er konstateret, men ikke veegtet, at en borger i afdeling Grgnparken gerne vil skifte kontaktperson, hvilket ifglge
aftale med borgeren er videregivet til leder, som har redegjort for at vedkommende vil drgfte et eventuel skifte med
borgeren.

Endelig er der lagt veegt pa, at leder og medarbejdere oplyser, at borgerne far tilbud om sommerferie med
deltagelse af medarbejdere. Det oplyses videre, at turen i ar gar til Mallorca eller i sommerhus i Danmark. Leder
supplerer endvidere med, at der ved seerlige behov hos en borger kan arrangeres helt seerlige ture. Eksempelvis
skal to borgere til Kgbenhavn med hver sin medarbejder, hvor der vil blive planlagt aktiviteter ud fra den enkelte
borgers gnsker.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt veegt p&, at der udelukkende observeres trivsel hos borgerne. Yderligere er der lagt veegt pa, at der
seerligt i forhold til afdeling Smallegade og Narregade ses stort engagement i forhold til handbold Olympic, hvor det
observeres, ved socialtilsynets besgg, at flere borgere deltager enten som spillere, holdleder eller tilskuer.
Desuden er der lagt veegt p3, at leder oplyser, at der er en overordnet kostpolitik i kommunen og at der bliver lavet
kostplaner i alle tilbud, men altid med fokus pa borgernes ret til selv at bestemme.

For yderligere uddybning se indikator 5.a, 5.b og 5.c.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt p4, at flere borgere i alle tre afdelinger oplyser, at de har det godt i tilbuddet. Flere borgere
forteeller begejstret om tilbuddet. Eksempelvis forteeller en borger: "Vi har det godt. Nogle gange tager vi ud i det bla
og pa lgrdag skal vi lave Nutella". En borger, som er med i hallen som tilskuer til handbold, fortzeller endvidere stolt,
at vedkommende er blevet uddannet som instruktgr indenfor Handileg.

Yderligere er der lagt veegt pa, at der observeres trivsel i alle afdelinger ved socialtilsynets besgg.

| alle tre afdelinger var der eftermiddagshygge i feellesarealerne ved socialtilsynets besag.
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Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at det fremgar af oplysninger fra borgere, medarbejdere og leder, at borgerne altid har
mulighed for ledsagelse til relevante sundhedsydelser.

Yderligere er der lagt veegt pa at det er observeret under socialtilsynets besgg, at to borgere fra afdeling
Grgnparken, den pageeldende dag, kommer retur fra undersggelse pa sygehuset, hvor de har haft hver sin
meddarbejder med som ledsager.

Der er medicininstruks i tilbuddet, som blev paset ved tilsynsbesgget i april 2019.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at flere borgere oplyser, at medarbejderne stgtter borgerne i at komme til diverse aktiviteter
som eksempelvis handbold.

Yderligere er der lagt veegt pa at medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus p& sund kost men at borgernes ret til
selv at bestemme altid veegter hgjest.

Endvidere er der lagt veegt pa at der observeres et stort engagement blandt bade borgere og medarbejdere i
forhold til borgere fra afdeling Ngrregade og afdeling Smallegades deltagelse i handbold pa tveers med hold fra
andre kommuner.

For uddybning se indikator 2.b.

Socialtilsynets konsulent blev inviteret med som tilskuer og der observeres meget gleede og stolthed ved de
deltagende borgere. Flere borgere vinkede aktivt fra handboldbanen under besgget.

Desuden er der lagt veegt pa at det fremgar af referat fra personalemgde, at en medarbejder har forsggt at motivere
en borger til at invitere pararende pa besgg i stedet for selv at besgge de pargrende, idet borgeren tydeligvis har
det mentalt darligt, nar vedkommende kommer retur fra et besgg.

Endelig er der lagt vaegt pa, at flere borgere i afdeling Ngrregade har skridttzellere pa, for derfor at falge med i
dagens motion.

Det er konstateret, men ikke veegtet, at medarbejdere i afdeling Grgnparken oplyser, at borgerne her ikke dyrker
sa meget motion og at tilbuddet ved hvert maltid sgrger for grgntsager og salat som supplement til middagsretten.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets anerkendende tilgang har en forebyggende effekt i forhold til
magtanvendelser.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser at der er meget fokus p4, at tilgangen til borgerne er anerkendende
og dermed forebygger magtanvendelse i tilbuddet. For yderligere se indikator 6.a.

Det er socialtilsynets vurderng, at stagrstedelen af medarbejderne i tilbuddet har kendskab til magtreglerne,
malgruppen og indberetningsprocedurer.

Det er konstateret, at en medarbejder i tilbuddet ikke kan redeggre for malgruppe og procedure for indberetning.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere oplyser, at der ikke sker magtanvendelser i tilbuddet.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det observeres ved tilsynsbesgget , og fremgar af senest indberettede
oplysninger pa Tilbudsportalen samt er dokumenteret i det fremsendte materiale, at tilbouddet har en anerkendende
tilgang til borgerne, som indikerer, at magtanvendelser forebygges.
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Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at leder oplyser, at alle medarbejdere i tilbuddet kender magtanvendelsesreglerne og kender til
reglerne for dokumentation. Leder oplyser endvidere, at alle medarbejdere har veeret til undervisning i
magtreglerne.

Yderligere er der lagt veegt pa at leder oplyser, at tilbuddet har udarbejdet samtykkeerkleeringer i forhold til alle
borgere vedrgrende anvendelse af borgernes nggler. Leder oplyser videre, at det har veeret drgftet, hvorvidt det
kunne vaere hensigtsmaessigt at drafte disse samtykkeerklaeringer med borgerne hvert ar, for dermed at sikre
fortsat samtykke.

Desuden er der lagt veegt pa at en medarbejder oplyser, at vedkommende ikke har faet undervisning i
magtreglerne, idet vedkommende var fraveerende pa dagen for undervisning. Medarbejderen kan redeggre for
borgernes ret til med- og selvbestemmelse men kan ikke oplyse sikkert om den godkendte malgruppe og hvor
vedkommende kan finde et indberetningsskema, safremt det var ngdvendigt at anvende magt overfor en borger.
Endelig er der lagt veegt pa at medarbejder oplyser, at magt - herunder grazoner - lgbende drgftes pa
personalemgderne, hvilket endvidere er dokumenteret i de fremsendte referater fra personalemgder.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.
For uddybning se indikator 7.a.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at leder og medarbejder oplyser, at der er fokus pa en anerkendende tilgang til borgerne,
hvilket forebygger vold og overgreb i tilbuddet.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det fremgar af det eftersendte materiale og observeres pa tilsynsbesgget, at der
er en anerkendende tilgang til borgerne.

Endvidere er det observeret, i en afdeling, at der er opsat gardin i midten af feellesarealet, hvilket medarbejder
beskriver har en forebyggende effekt i forhold til verbale overgreb borgerne imellem.

Endelig er der lagt vaegt pa, at der er udarbejdet procedurer i forhold til forebyggelse af vold og overgreb, som er
udleveret ved tidligere tilsynsbesgg. Leder oplyser, at disse dragftes med fast interval i de tre afdelinger.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret og at gruppeleder, som er daglig leder
af tilbuddet, er fagligt kompetent.

Leder har, udover en relevant uddannelsesmaessig baggrund, flere ars erfaring med at veere faglig koordinator i
samme organisation med deraf fglgende kendskab til tilbuddets malgruppe og metoder.

Medarbejderne oplever en tilgaengelig og anerkendende leder, selvom lederen kun er til stede i tilbuddet fa timer
om ugen. Leder vurderes at have et stort ledelsesfelt og har derfor udelukkende syv timers ledelse fordelt pa
tilbuddets tre afdelinger.

Det er konstateret at tilbuddets samlede ledelse ikke har sikret at Tilbudsportalen er opdateret til trods for, at
tilbuddet i november 2019 blev anmodet om at indberette aendringer.

Tilbuddet har redegjort for, at tilbuddet er i dialog med Tilbudsportalens support i forhold til at kunne aendre i data
pa Tilbudsportalen.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede ledelse er fagligt kompetent.

For uddybning se indikator 8.a.

Det er socialtilsynets vurdering, at bade ledelse og medarbejdere har mulighed for faglig sparring. Der er lagt veegt
pa, at gverste leder oplyser, at medarbejderne har mulighed for sparring ved de ugentlige personalemgder i de tre
afdelinger og herudover har adgang til sparring pa tveers at tilbuddene ved de store personalemgder.

Yderligere er der lagt veegt pa at ledelsen oplyser, at den samlede ledelse er samlet en gang om maneden med
deltagelse af gverste leder, dagtilbudsleder og fem gruppeledere, hvor der er mulighed for faglig sparring.

Det er konstateret, at ledelsen ikke har sikret at oplysningerne pa Tilbudsportalen er retvisende.

Tilbuddet blev den 1. november 2019 orienteret om at indsende yderligere indberetning til Tilbudsportalen og har
endnu ikke sikret dette.

Tilbuddet har indsendt dokumentation til socialtilsynet i marts 2020 pa, at tilbuddet har veeret i kontakt med
Tilbudsportalens support og at der aktuelt er proces i gang i forhold til indberetning af oplysninger.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a
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Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt p& at der, siden seneste tilsynsbesgg, er sket &endring i ledelsen. Ved det aktuelle tilsynsbesag
deltager bade tidligere og nuvaerende leder i interview.

Yderligere er der lagt veegt pa, at den samlede ledelse bedgmmes at have relevante kompetencer til at lede
tilbuddet.

Det er dokumenteret, at bade gverste leder og gruppeleder har en uddannelsesmaessig baggrund som paedagoger.
Endvidere er det dokumenteret, at gverste leder, udover flere lederkurser, har flere ars ledererfaring og kendskab til
malgruppen. Det er videre dokumenteret, at gruppeleder har veeret ansat i samme organisation som faglig
koordinator og derfra har kendskab til bAde malgruppe og tilbuddets metoder.

Ledelsen oplyser, at gverste leder vil have ansvar for gkonomi, strategi, rammer og samarbejde med andre
kommuner imens gruppeleder vil have den neere ledelse af tilbuddet.

Desuden er der lagt veegt pa at medarbejdere oplyser, at gruppeleder er tilgaengelig og deltager i afdelingernes
personalemgder hver anden uge, hvilket gruppeleder endvidere bekraefter. Ledelsen oplyser videre, at den
samlede ledelse deltager i de store personalemgder, hvor medarbejdere fra alle tre afdelinger deltager.

Der er dog samtidig lagt veegt p4, at ledelsen ikke har sikret, at der er indsendt nye oplysninger til Tilbudsportalen
samt at budgettet ikke er uploadet rettidigt og stadig ikke er uploadet.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa at ledelse og medarbejdere oplyser, at der er adgang til supervision ved behov.

Yderligere er der lagt veegt pa at leder og medarbejdere oplyser at bade ledelse og medarbejdere har adgang til
sparring.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at bade gruppeleder og medarbejdere vurderes at have relevante kompetencer og
kendskab til bade tilbud og malgruppe.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at der er tale om et tilbud med bade lavere personalegennemstrgmning
og sygefraveer end sammenlignelige tilbud.

For uddybning se indikator 9a og 9b.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i april 2019, hvor to borgerne oplyser, at de altid kan fa hjeelp fra
medarbejderne.

Yderligere er der lagt veegt pa, at borgerne oplyser, at de, ved behov for stgtte om natten, kan ringe til et botilbud i
neerheden.

Endvidere er der lagt veegt pa, at det er dokumenteret i fremsendt medarbejderoversigt, at alle faste medarbejdere
har relevante kompetencer. Stagrstedelen af medarbejderne i tilbuddet har en grunduddannelse som pasdagoger og
flertallet har endvidere kurser indenfor KRAP, ETIKOS og neuropsedagogik.

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere, at der er personale tilstede i afdelingerne pa falgende tidspunkter:

Afdeling Smallegade i tidsrummet kl. 7.00-9.30 og igen fra kl. 15.00-21.30.

Afdeling Grgnparken i tidsrummet kl. 7.00-9.00 og igen fra kl. 16.00-19.00 pa hverdage og i weekenden i
tidsrummet kl. 8.00 -18.00 - afbrudt af to timer, hvor der ydes stgatte til borger udenfor tilbuddet.

Afdeling Ngrregade i tidsrummet kl. 06.45-19.00.

Endelig er der lagt veegt pa, at leder oplyser, at vikarer altid er med som fel i bade morgen- og aftenvagt og at der
er et fast vikarkorps, som har kendskab til bade tilbud og malgruppe, hvilket ogsa to borgere oplyser.
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Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt veegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at personalegennemstramningen er pa 7,69
%, hvilket ikke bedgmmes til at veere pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at sygefraveeret er pa 12,5 i gennemsnit per
medarbejder per ar, hvilket ikke bedgmmes hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til bade
malgruppen og malgruppens behov.

Det vurderes endvidere, at der er tale om en stabil medarbejdergruppe, som har en anerkendende tilgang til
borgerne og stort kendskab til baAde malgruppen og de anvendte metoder i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder.

For uddybning se indikator 10.a og 10.b.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at det fremgar af medarbejderliste, at starstedelen af medarbejdere har en padagogisk
uddannelsesmaessig baggrund.

Yderligere er der lagt veegt pa, at starstedelen af medarbejderne har kursus i KRAP, ETIKOS og neuropaedagogik
og at medarbejderancienniteten er hgij.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der lgbende afholdes relevante kurser og temadage for
medarbejderne. Senest har der vaeret temadag i dramapaedagogik, hvor tilbuddet efterfalgende har samarbejdet
med et seminarium omkring at udarbejde aktiviteter til bgrnenes dag og til halloween i beliggenhedskommunen.
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Leder oplyser videre, at borgere og medarbejdere i samarbejde deltager i arrangementerne.
Leder oplyser videre, at der har veeret temadag med Viso omkring relationer og at alle har faet deres medicinkursus
opdateret.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at der ved tilsynsbesgg i alle tre afdelinger er observeret en anerkendende og respektfuld
tilgang til borgerne, som beerer tydeligt praeg af, at medarbejderne har de rette kompetencer og stort fokus pa etik
0g borgernes individuelle behov.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det fremgar af det eftersendte materiale i form af dagbogsnotater, at
medarbejderne har stort fokus pa borgernes velbefindende og arbejder individuelt ud fra den enkelte borgers
behov, hvilket afpejler relevante kompetencer.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer danner en hensigtsmaessig ramme for stgrstedelen af
borgerne.

Det er konstateret, at der er en borger i en af afdelingerne, som bedst trives, nar der udelukkende er f& borgere i
feelleslejligheden.

Borgerne har mulighed for at fa tilgodeset deres behov for bade privatliv og feellesskab.

Det vurderes, at feellesarealerne, i forhold til primaert to af tre afdelinger, tilgodeser borgernes behov. | forhold til en
afdeling er der en stgrrelse og en indretning, der ikke fuldt ud tilgodeser borgernes behov. Der er et stort antal
borgere tilknyttet, hvilket ikke alle visiterede borgere profiterer af. Der er i denne afdeling ikke mulighed for at veere
en del af feellesskabet uden samtidig at skulle sidde meget teet p& andre borgere.

Tilbuddets afdelinger er beliggende i og taet pa centrum, hvilket ggr det muligt for mange af borgerne selv at
feerdes.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.
For uddybning se indikatorer 14.a, 14.b og 14.c.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at de interviewede borgere oplyser, at de trives i de fysiske rammer.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at der observeres trivsel hos borgerne under tilsynsbhesgget og at bade leder og
medarbejdere ved interview oplyser, at borgerne trives.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b
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Tilsynsrapport

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt, at de fysiske rammer i forhold til to af afdelingerne imgdekommer borgernes saerlige behov.
Afdeling Smallegade har syv boliger, som er beliggende med udgang til gardmiljg.

Fem boliger er reekkehuse i et plan indrettet med stue, soveveerelse, kakken og bad og to boliger er indrettet som
et seerligt tilbud og boligerne her er i to plan og borgerne har to veerelser, stue, kakken og bad. Alle boliger har
endvidere lille terrasse,

Der er endvidere faelleslejlighed, hvor borgerne spiser morgen- og aftensmad. | feelleslejligheden er der toilet til
feelles afbenyttelse for borgere og medarbejdere og et serviceareal bestaende af kontor til personalet, som kan
aflases.

Afdeling Grgnparken har 11 boliger, hvori der bor 12 borgere. Der er tale om raekkehuse. Alle boliger har stue, to
veerelser, kakken og bad og udestue/terrasse.

Der er endvidere faelleslejlighed, hvor borgerne spiser morgen- og aftensmad. | feelleslejligheden er der toilet til
feelles afbenyttelse for borgere og medarbejdere og et serviceareal bestaende af kontor til personalet, som kan
aflases.

Yderligere er der lagt veegt pa, at Afdeling Narregade har 11 boliger, som er beliggende i henholdsvis etagebyggeri
og med raekkehuse i garden. Alle boliger har soveveerelse, stue og eget kakken og bad. Raekkehusene i garden har
endvidere lille terrasse.

Der er endvidere faelleslejlighed, hvor borgerne spiser morgen- og aftensmad. Der er opsat gardinsteenger i loftet i
feelleslejligheden, sa borgerne, ved behov, kan opdele feelleslejligheder til to spiseafdelinger for dermed at mindske
stgj og forstyrrelser.

Der er endvidere toilet til faelles afbenyttelse og serviceareal bestdende af kontor til personalet, som kan aflases.
Endelig er der lagt vaegt pa, at en borger i afdeling Ngrregade, ifglge oplysninger fra en medarbejder, ikke trives
med de feellesarealer, som er til radighed. Ifglge medarbejderen kan borgeren ikke rumme, at der er s& mange
borgere omkring vedkommende.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i april 2019, hvor flere borgere oplyser, at de selv har vaeret med til
at indrette egen lejlighed.

Yderligere der er lagt veegt pa at feellesarealerne, sa vidt muligt, er indrettet indbydende og at borgerne betragter
feelleslejlighederne som deres.

Det er konstateret, at der er opsat stor tavle i alle tre afdelinger med henholdsvis vagtplaner og andet, men at
medarbejder oplyser, at borgerne selv har gnsket sadan en tavle.

Desuden er der lagt veegt p3, at borgerne er orienteret om, at toilet og bad i feelleslejlighederne bade kan benyttes
af borgere og medarbejdere, hvilket endvidere er dokumenteret i eftersendte referater fra husmader.

Endelig er der lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i februar 2020, hvor det observeres at borgerne i afdeling
Grgnparken og Ngrregade udelukkende kommer til felleslejligheden, nar der er madt medarbejdere ind, imens
borgere i afdeling Smallegade benytter feellesarealerne uanset om der er medarbejdere eller €j.
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Tilsynsrapport

@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er beeredygtig. Der er lagt veegt pa, at revisionen ikke har
bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og at tilbuddet er understgttet
af den kommunale budgetramme.

Endvidere er der lagt veegt p4, at tilbuddets budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for
tilbuddets virksomhed og at der er sammenhaeng imellem pris og kvalitet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet
udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige oplysninger, samt udarbejder arsrapporter, der giver mulighed
for at vurdere hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og om dette er i trdd med godkendt budget.
Tilbuddet har budgetteret med aendringer i budget 2019, idet tilbuddet har indsendt ansggning om ibrugtagning af
feelles lejlighed. £ndringen af tilbuddet vurderes ikke at aendre pa forholdet, at tilbuddet fortsat kan levere den
fornadne kvalitet til malgruppen i forhold til prisen.

@konomisk beeredygtig?

Tilbuddet er en del af den kommunale institutionsdrift og underlagt en kommunal budgetramme. Dette betyder, at
risikoen for, at borgeren vil opleve et tilbud, der lukker fra dag til dag med begrundelse i manglende sggning af
tilbuddets ydelser, er minimal.

Det tilleegges veerdi, at kommunens revisor ikke har haft bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud. Det
vurderes, at tilbuddets budget ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og der er mulighed
for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2020 pa forudsaetning af en personalenormering pa 11,79 fuldtidsstillinger
ved anvendelse af 27 pladser, hvilket svarer til en normering pa 0,4 pr. plads. Tilbuddet budgetterer med 0,31
arsveerk til ledelse, 9,87 arsveerk til Borgerrelateret personale, 1,30 arsveerk til vikarer og 0,30 arsveerk til
administrativt/teknisk personale. Det vurderes, at der budgetteres med tilstreekkelig lgnsum til at levere det anfarte
serviceniveau for borgernaerkontakt (normeringstal) p& Tilbudsportalen.

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling med kr. 20.106 svarende til kr. 1.705 per budgetteret
arsveerk.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Det vurderes, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er de ngdvendige oplysninger og specifikationer
tilgeengelige i form af et samlet budget, har en tilstreekkelig detaljeringsgrad. Tilbuddets oplysninger i form af
arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfgrte, hvilket giver indblik i tilbuddets gkonomiske disponering og om denne er
i trdd med godkendt budget for aret, som arsrapporten vedrarer.
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Tilsynsrapport

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilsynsrapporter fra 2019

Tilbudsportalen

Oplysningsskema

Materiale pa tre borgere
Personalereferater fra alle tre afdelinger
Medarbejderoversigt

Borgeroversigt

Midtvejsseminar omkring Projekt Handileg
Kursusdag i KRAP

Retningslinjer ved vold, trusler og chikane
Oversigt over temadage/kursusdage - KRAP- ETIKOS- handleplaner-
resultatdokumentation-dramapasedagogik
Tjenesteplaner for januar 2020
Medicinhandtering

APV

Sygefraveer

Referater fra husmgder

Nyansatte og fratradte medarbejdere

Vikarforbrug
Episoder med vold og trusler
Observation Eftermiddagshygge i bade Granparken og Ngrregade

Var med i hallen, hvor borgere fra Smallegade og Ngrregade var til handboldtraening
sammen med borgere fra botilbud i andre kommuner

Interview Ledelsen
Tre medarbejdere
fem-seks borgere

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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