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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Morsg Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Centralkgkken Skovparken og Café
Stgberigarden. Det er vores vurdering, at leverandgren er et sardeles velfungerende tilbud, som i vid
udstraekning lever op til servicelovens paragraffer og Morsg Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Centralkgkkenet Skovparken er karakteriseret af overordentligt tilfredse borgere. Leder og medarbejdere
fremstar engagerede og dygtige og arbejder Ipbende pa at udvikle tilbuddet til borgernes bedste.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score leverandgren har opnaet for hvert af de undersggte temaer.
Der gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at leverandgren lever op til de indikatorer, som
er tilknyttet det pageeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo st@rre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

e Tilsyn 2020 Tilsyn 2021 Tilsyn 2022
Udbud, variation og

fleksibilitet
5
4

3

Samarbejde med hjemmepleje

. Kost og ernaerin
og visitation 1 g g

Levering
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition \ Anbefalinger

Fokusomrader Tilsynet giver ikke anledning til anbefalinger.
Omrader, hvor der er
behov for en fokuseret
indsats med henblik pa at
forbedre praksis.
Udviklingspunkter Evidentia anbefaler, at Skovparken fortsat understgtter et kommunalt
Omrader, hvor tilbuddet indsatsomrade pa plejecentre og i hjemmeplejen i forhold til at styrke
med fordel kan udvikle sin | kompetencer og opmarksomhed pa dysfagi.

praksis for at blive endnu
bedre.

2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Udbud, variation og fleksibilitet Score 5

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er et varieret og alsidigt udbud af retter og biretter. Ligeledes
at bestilling og afbestilling fungerer fleksibelt.

Menuen bestar hver uge af 10 forskellige hovedretter, 12 biretter i form af forretter og desserter, samt
20 tilvalgsmuligheder, herunder proteindrikke, palaegsplatte, salater mv.

Som noget nyt bliver de primaere ingredienser angivet i de retter, som kan forekomme ukendte for
borgerne. Fx kinesisk risret (skinkekgd, pglser).

Der er fortsat en ret med fisk hver uge, ligesom den sidste ret pa ugens menu er en vegetarret og/eller
en mere moderne ret. Det afprgves Igbende hvilke retter, der vaekker borgernes interesse eller dermed
efterspgrgsel.

Borgere giver udtryk for stor tilfredshed med udbuddet af retter og variationen over ugerne. De oplever,
at der altid er noget, som de godt kan lide. Der er mulighed for at veelge flere af samme ret. En borger
har svaert ved at laese, sa borgeren lader kgkkenet vaelge menuen. Ifglge leder betyder det, at borgeren
far de f@rste syv retter pa menuen.

Nogle borgere bestiller til alle ugens dage, mens andre bestiller et mindre antal og dele en portion over
to dage. De oplever, at der er rigeligt. En borger fortzller, at de to segtefzeller deles om en portion og
laver lidt ekstra grgnt og kartofler ved siden af.

Der er mulighed for, at borgerne og/eller pargrende kan bestille mad online. Stort set alle gnsker dog at
fortsaette med bestilling pa papir.

Medarbejderen i Café Stgberigarden sammensatter menuen til caféens geester ud fra den ugentlige
menu til levering. Medarbejderen kender borgernes praeferencer og vaelger menuen herefter. De
borgere, som tilsynet taler med i Caféen, er meget tilfredse med den made menuen sammensattes pa.
Det er primaert traditionel dansk mad og der er altid flere valgmuligheder.

Da antallet af gaester i caféen svinger mellem 15 og 30 gaester om dagen, oplever medarbejderen, at der
indimellem er mad, som ikke bliver solgt. Det mad, som egner sig til at blive lavet til palaeg eller en lun
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ret, fryses ned og serveres pa et senere tidspunkt. Resten kan det vaere ngdvendigt at kassere, selv om
medarbejderen er argerlig over det. Generelt er der ifglge leder et begraenset madspil fra kpkkenet. Der
er netop igangsat et forsgg, hvor den overskydende mad leveres ud til socialt udsatte borgere.

Der arrangeres paske- og julefrokost i caféen, ligesom der kan laves andre sarlige arrangementer.
Aktuelt har der vaeret afholdt en frokost for en lokal gaklub med henblik pa at give disse borgere indblik i
caféens tilbud.

De geester i caféen, som tilsynet taler med, nyder det daglige sociale samvaer med andre. Flere sidder
fast sammen og spiser.

Flere borgere giver udtryk for, at de er bekymrede for prisstigninger pa maden. Det geelder bade i caféen
og den leverede mad. Ifglge leder skyldes dette bl.a. en avisartikel, som netop er udkommet, som
fejlagtagtigt angiver at prisen stiger med 61%. Leder oplyser, at der primo december sendes en besked
ud til alle borgere om, at prisstigningen holdes pa 1 kr. pr. maltid.

Tema 2. Kost og ernaering Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der i meget hgj grad er fokus pa kostens sammensaetning og
ernaeringsindhold. Der er kontinuerligt fokus pa borgere med szerlige ernaeringsbehov.

Leder oplyser, at kostformen Diabetes-hjertevenlig er udgaet. Kgkkenets dizetist har foretaget en
undersggelse, som viste, at kostformen i flere tilfaelde blev brugt, selv om dizeten ikke var en
betydningsfuld del af den sygdomsmaessige behandling. | stedet er der oprettet en ny kostform —
Reduceret kost — som fglger kostprincipperne ved diabetes relativt taet. Maengden af stivelse er
reduceret, mens grgntsager er fordoblet i forhold til normalkostens indhold. Ligeledes tilberedes dizeten
med reduceret fedtindhold. Borgere, som tidligere var pa kostformen Diabetes-hjertevenlig, har haft en
personlig samtale med diaetisten med henblik pa, om borgeren gnskede at overga til Normalkost eller
Reduceret kost. Fremadrettet vil nye borgere, som anmoder om diaeten, fa tilbudt en samtale med
dieetisten.

Ogsa kostformen Energitaet kost er udgaet og i stedet tilbydes Normalkost med energitzet biret. | de
tilfeelde, hvor en borger har behov for ernaringsterapi, kobles kgkkenets disetist pa og foretager
vurdering af, om borgeren far den forventede effekt af kosten. Som navnet antyder er der tale om
normal kost med biretter, som er beriget.

De borgere, som tilsynet taler med, giver udtryk for, at de er meget tilfredse med maden. Det glder
bade smag og konsistens. Efter opvarmningen i den angivne tid fremstar maden appetitlig og
velduftende. Flere borgere fremhaever, at kgdet er meget mgrt og velsmagende. En enkelte oplever, at
grentsagerne er for udkogte.

Den mad, som kan observeres ved besgg hos borgerne, fremstar indbydende i indpakningen, ligesom der
ses en god fordeling af k@d, gregnt og tilbehgr.

Tema 3. Levering Score 5

Det er fortsat centralkgkkenets egne medarbejdere, som leverer maden ud til borgerne.

Borgerne oplever, at leveringen er uproblematisk. Maden leveres pa stort set samme tidspunkt hver uge.
Borgerne oplever en god kontakt med de medarbejdere, som leverer maden.

Leveringen er aftalt individuelt, sa nogle far det leveret til déren, mens maden andre steder levers helt
ind i kpleskabet. Hvis man ikke er hjemme pa leveringstidspunktet, laves der en konkret aftale.

Tema 4. Samarbejde med visitation og hjemmepleje

Tilsynet vurderer, at der er et velfungerende samarbejde med bade visitation, plejecentre, botilbud og
hjemmepleje.
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| 2021 udviklede dizetisten en “kvalmekuffert”, som kan inspirere medarbejderne pa plejecentre og i
hjemmeplejen til hvordan de kan handle hos en borger, som giver udtryk for kvalme. Kufferten
indeholder fire eksempler pa fedevare, som akut kan modvirke kvalme og derudover en raekke rad og
anvisninger til hvad man kan ggre yderligere. Desvaerre oplever leder, at der kufferten ikke er
implementeret i noget videre omfang. Der ggres derfor endnu et forsgg pa at minde medarbejderne om
den.

Diaetisten underviser medarbejdere pa plejehjem og i hjemmeplejen i dysfagi, nar det efterspgrges. Det
er leders vurdering, at der fortsat er eksempler p3, at der ikke er tilstraekkelig med fokus pa dette. Der
gives et eksempel pa, hvordan der ved et arrangement for borgere med synshandicap i kgkkenets regi
blev opdaget to borgere med dysfagi. Tilsynet vurderer, at der er behov for en gget indsats for at
kompetenceudvikle og skabe opmaerksomhed pa problemet.

3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato for tilsynet
Den 6. december 2022

Deltagere i interviews

Leder Lisbeth Pedersen
Fire borgere
Otte geester i Café Stgberigarden

Tilsynsfgrende

Maud Rosendahl, cand.scient.soc.
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