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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Morsg Kommune har konsulenthuset Resopti foretaget et tilsyn med Kompetencecenteret. Det
er vores vurdering, at tilbuddet i hgj grad er et velfungerende tilbud, som i vid udstraekning lever op til
servicelovens paragraffer og Morsg Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Kompetencecenteret er karakteriseret ved engagerede og tilfredse borgere, som giver udtryk for tilknytning
til medarbejderne og at de forskellige aktiviteter opleves meningsfulde. Ledelse og medarbejdere fremstar
reflekterede og med stort engagement i borgernes udvikling.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score tilbuddet har opnaet for hvert af de undersggte temaer. Der
gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at tilbuddet lever op til de indikatorer, som er
tilknyttet det pagaeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo st@rre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

e Tilsyn 2021 Tilsyn 2022 Tilsyn 2023

Uddannelse og beskaeftigelse

5
. g 4 . .
Fysiske rammer og miljg Selvsteendighed og relationer
3
2
1
Mal
Kompetencer algruppe, metoder og
resultater
Organisation og ledelse Sundhed og trivsel
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

P3 baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition \ Anbefalinger

Fokusomrader Tilsynet anbefaler, at kompetencecenteret arbejder med praecis og
Omrader, hvor der er tilstreekkelig dokumentation, sa delmal og handlinger tydeligt anviser den
behov for en fokuseret faglige indsats.

indsats med henblik pa at

. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent dokumenterer tegn pa
forbedre praksis.

en stigende kompleksitet i malgruppen og trusler, sa der i hgjere grad kan
rettes indsatser mod forebyggelse af belastningsreaktioner.

Udviklingspunkter Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat sikrer taet stgtte i de stgrre
Omrader, hvor tilbuddet forandringer, der sker pa arbejdspladsen, ligesom det anbefales, at
med fordel kan udvikle sin | ledelsen er saerlig opmaerksom pa medarbejdernes interne samspil og
praksis for at blive endnu potentielle konsekvenser for de gvrige medarbejdere og borgere.
bedre.

1.4 Opfelgning

Opfalgning pa sidste tilsyn

Tilsynet anbefalede i 2022, at det prioriteres at indfgre en praksis, hvor man samarbejder i teams om
udformning af delmalene. Det vil kunne styrke kvaliteten af arbejdet. Ledelse redeggr for, at det har
vaeret pa personalemgder og at de mindre teams nu arbejder sammen om at lave delmal pa teammgder.
Efter gennemgang af dokumentation finder tilsynet, at denne anbefaling fortsat er et fokusomrade.

2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Uddannelse og beskzeftigelse Score 5

Tilsynet vurderer, at Kompetencecenteret tilbyder en bred variation af aktiviteter til meningsfuld
beskaftigelse for malgruppen.

Pa Kompetencecenteret er produktionsgruppen aktuelt i gang med at pakke materiale for lokale
virksomheder og en borger fortzeller, at de ogsa pakker for virksomheder udenfor lokalomradet.
Borgerne fortzeller, at det er forskelligt, om man arbejder med den samme type opgaver eller hyppige
skift, dette er afhaengigt af egne praeferencer. Borgerne udtrykker, at de er meget glade for
arbejdspladsen og det giver god mening at fa et mindre belgb ved siden af pensionen for indsatsen.
Borgerne har forskellige mgdetider og enkelte har tilpassede arbejdstider og hjemmedage. En
medarbejder forteeller, at borgerne forpligter sig pa hinanden og pa opgaverne, sa de er stabile i
fremmgde og hjaelper hinanden, nar noget er sveert.

Pa HC @rstedsvej er beskaeftigelsesmulighederne delt i fire grupper, hhv. aktivgruppen, ungegruppen,
gran gruppe og arbejdsgruppen. Pa tilsynsdagen er aktivgruppen i gang med at producere julepynt i form
af fx haeklede hjerter og glas med lys til det arlige julemarked. En borger fortzeller, at hun har bagt
kringle, som ogsa skal saelges og en anden borger hjeelper mest med at baere kasser og andre praktiske
forhold. | grgn gruppe overveerer tilsynet, at borgerne er beskaeftiget med fx at grave georginer op.
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Borgerne arbejder i en gruppe, hvor de hjalper hinanden med at grave, skaere roden fra og fordele i
kasser, som skal opbevares pa et lager. En anden borger star ved braendeklgveren og fylder vogne med
opskarne stykker til salg ved vejboden. Borgeren fortaeller, at han har et certifikat til at ma betjene
klgveren og tilsynet ser ophangte sikkerhedsanvisninger, ligesom borgerne forklarer, hvad de skal vaere
opmeaerksomme pa. Borgerne er optagede af og kan beskrive formalet med det de laver, og fortzller fx,
at georginerne skal selges ved vejboden eller ved selvpluk og braendestykkerne skal t@rres og selges.
Der er sygdom i personalegruppen, hvorfor medarbejderen i grgn gruppe bade ma forholde sig til en
borger, som har behov for én-til-én kontakt, pa samme tid med, at hun stgtter borgere i kgkkenet.
Medarbejder og borgere viser en tavle med ugeplan, hvor beskaeftigelser for hver borger er struktureret.
Arbejdsgruppen er aktuelt ved at bygge jagttarne og to borgere er i gang med at lave stiger dertil.
Medarbejderen fortzeller, at de ogsa har lavet bur til de nye kaniner og at der er etableret et samarbejde,
sa grgn gruppe star for at passe kaninerne i hverdagen og et bosted fra byen passer dem i weekends.
Tilsynet observerer, at ungegruppe er ved at ggre klar til yoga og gymnastik sammen med en
medarbejder. Der er ikke laengere en madgruppe pa HC @rstedsvej, men madlavning er nu en aktivitet,
som de forskellige grupper kan benytte sig af.

Ledelsen oplyser, at pd HC @rstedsvej er &bningstiden aendret fra kl. 8.00 til 9.00 og de fa borgere der har
veeret tilknyttet i STU tilbud er afsluttet og overgaet til §104 tilbud.

Tema 2. Selvsteendighed og relationer Score 5

Tilsynet vurderer, at Kompetencecenterets tilbud om beskaftigelse understgtter borgernes
selvsteendighed og relationer.

| produktionsgruppen fortaller borgerne, at nogle selv gar eller cykler pa arbejde, mens andre bliver
hentet med bus. Flere er engagerede i en handboldklub, hvor de lige har spillet kamp i weekenden. En
medarbejder fortaeller, at han var med for at heppe pa holdet i den lokale hal. Produktionsgruppen har
vaeret pa udflugt og bes@gge nogle af de virksomheder de arbejder for fx SKOV i Glyngg@re og Thise Mejeri.
Ledelsen fortzeller at borgerne mgder stabilt op og indgar aktivt i arbejdsfaellesskabet.

Pa HC @rstedsvej er aktuelt et fokus i arbejdsgruppen med at traeene sociale kompetencer og at styrke
selvstaendighed, initiativ og ansvar. Der er eksempler pa udadreagerende adfeerd, hvor medarbejderne
arbejder forebyggende og opsporer tidlige tegn pa aggression, hvorved de kan hjaelpe borgeren til at
traekke sig og undga konflikter med hinanden. Arbejdsgruppen stgtter borgerne til et selvstaendigt liv, fx
bruger de tid pa at ordne borgernes kgretgjer, sa de kan komme pa arbejde. Nogle har behov for hjaelp
til at overskue aftaler og gkonomi, sa hverdagen haenger bedre sammen. Arbejdsgruppen og
ungegruppen laver mad en gang om ugen og spiser sammen i hver gruppe. Om torsdagen bager
ungegruppen boller til alle pa HC @rstedsvej. Medarbejderne fortzller, at der kan vaere en tendens til, at
borgerne traekker sig, nar de tilbydes aktiviteter uden for HC @rstedsvej, fx en tur i svgmmehal eller
biograf. Her vurderer medarbejderne, at borgerne kan pavirke hinanden til dette valg, ligesom
udadrettede aktiviteter kan opleves som et for stort pres for nogle.

Alle grupper arbejder pa forskellig vis med at styrke relationer til lokalsamfundet fx ved at salge ved
vejboden, holde julemarked, besgge virksomheder og invitere dagplejer, bgrnehaver og skoleklasser til
at komme forbi og se kaninerne.

Tema 3. Malgruppe, metoder og resultater Score 4

Ifglge ledelsen har borgere pa Kompetencecenteret en raekke samtidige og mere komplekse
problemstillinger end tidligere. Flere borgere har sidelgbende med kognitiv svaekkelse ogsa psykiatriske
problemstillinger og i nogle tilfaelde misbrug, svaere familiaere og sociale udfordringer. En borger er
flyttet fra HC @rstedsvej til produktionsgruppen, da vedkommende havde behov for taet stgtte. P4 HC
@rstedsvej vises nyankomne borgere rundt og i samspil med medarbejderne valger de, hvilken gruppe
de gnsker at indga i. Principielt er der mulighed for at skifte mellem grupperne, men dette praktiseres
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ikke ofte. | aktivgruppen er der flest personer som foretraekker huslige sysler. | arbejdsgruppen er der
ofte unge, som kan lide vaerkstedsarbejde og praktiske ggremal, og hvor disse har behov for en del stgtte
til at navigere i livet i relation til sociale relationer, overblik, gkonomi mv. | gr@n gruppe er borgere, som
kan lide udeliv og praktisk arbejde og som har behov for en saerlig indsats i forhold til at skabe struktur i
hverdagen.

Medarbejderne redeggr for, at de ‘teenker’ med KRAP metoderne, men de anvender ikke skemaerne
systematisk. De har oplevet Etikos som en “hgjtragende teori”, der b@r omsaettes mere til praksis, for
den er anvendelig i hverdagen. Der er lavet aftaler med konsulenthuset Geist i relation til mere
praksisnaer undervisning og til at styrke samarbejde internt i Kompetencecenteret. Medarbejderne
udtrykker, at de traekker pa mange faglige metoder fra paadagogik og ergoterapi i mgdet med borgerne,
men de saetter sig sjeeldent ned og skriver det.

| dokumentationssystemet finder tilsynet hos én borger beskrevet, at borger har et overordnet mal om
en struktureret og forudsigelig hverdag. Kompetencecenterets delmal er beskrevet i overskriftform fx
"'mgdestabilitet’ og 'at veere til stede i nuet’. Tilsynet finder under handlinger, at tekst som delvist svarer
til en delmalsbeskrivelse er placeret der. Medarbejderne redeggr for, at det typisk er kort tid om
morgenen eller om eftermiddagen, at de kan ’stjaele’ sig tid til dokumentation. De efterspgrger en
struktureret ramme om opgaven og mangler samlet tid. Fra aktivgruppen oplever medarbejderne, at
borgerne ikke kan forsta, nar medarbejderne skal sidde ved computeren, hvorfor de kalder pa
medarbejderen.

| dokumentationen for en anden borger finder tilsynet ligeledes et overordnet mal, beskrevet fra
socialradgiveren. Delmalet lever ikke op til SMART kriterier, men der er beskrevet udfgrlige handlinger.
Ud fra borgerne er der lavet en score pa hvert enkelt mal, men denne maling vurderer tilsynet ikke er
anvendelig, sa laenge der mangler en ensartet systematik i forhold til vurderingskriterier. Medarbejderne
redeggr for, at de forholdsvis ofte mgdes af trusler, men at disse episoder ikke dokumenteres. Der er
ikke tid til det og de opleves ikke vigtigt i gjeblikket. Medarbejderne udtrykker, at trusler ”...ligger lag pd
lag... og pa et tidspunkt kan man blive lidt treet i det...”

Tilsynet anbefaler, at Kompetencecenteret fortsaetter arbejdet med praecist og tilstraekkelig
dokumentation, sa delmal og handlinger tydeligt anviser den faglige indsats. Dertil anbefaler tilsynet, at
medarbejderne konsekvent dokumenterer tegn pa en stigende kompleksitet og trusler, sa der i hgjere
grad kan rettes indsatser mod forebyggelse af belastningsreaktioner.

Tema 4. Sundhed og trivsel Score 5

Tilsynet vurderer, at der i hgj grad arbejdes relevant med at fremme borgernes sundhed og trivsel, hvor
borgerne udfordres til at tage del i og ansvar for feellesskabet og aktiviteterne i beskaeftigelsestilbuddet.

Medarbejderne redeggr for, at der i seerdeleshed fokuseres pa borgernes mentale trivsel gennem
indsatser, der stgtter til struktur, udvikling og socialt samveer. P& HC @rstedsvej beretter medarbejderne
om, at nogle borgere har en “dunkel fortid” og et lavt selvveerd. De oplever, at stadigt flere kan vaere
selvmordstruede og har behov for teet stgtte. Medarbejderne i bade produktionsgruppen og pa HC
grstedsvej fortaeller, at borgerne har stor gavn af at komme pa arbejde og indga i et feellesskab, hvor der
er forpligtelser og mennesker at tale med. Tilsynet observerer, at borgerne henvender sig tillidsfuldt til
medarbejderne og bliver mgdt anerkendende og faciliterende fx ved, at en borger opfordres til at vise
tilsynet rundt og fortaelle om sit arbejde.

| relation til fysisk sundhed beskriver medarbejderen fra Aktivgruppen, at de forsgger at holde sig fra at
bage kager. Flere borgere har problemer med overvaegt og diabetes og har vanskeligt ved at fglge en
dizet. | Kompetencecenteret er der ogsa ansat en SOSU-assistent, som kan tage vare pa sundhedsfaglige
forhold evt. i samarbejde med sygeplejerske og leege.
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Tema 5. Organisation og ledelse Score 4

Tilsynet vurderer, at der en ansvarlig og fagligt kompetent ledelse pa Kompetencecenteret. Ledelsen
redegor for, at der sker stgrre forandringer i Kompetencecenteret, hvor nogle borgere er flyttet fra HC
@rstedsvej og ind i produktionsgruppen og sanse/strukturgruppen. | denne bevaegelse er der ogsa sket
omrokeringer af medarbejdere. Malgruppen andrer sig, hvilket forskubber de faglige problemstillinger,
som fglger med ind pa enhederne. Her arbejder ledelsen Ipbende med at holde en balance mellem
enhedens formal og vaerdier pa samme tid med, at medarbejderne opkvalificeres til at imgdekomme nye
problemstillinger.

Den nye strategi for arbejdet med sygefraveer anviser, at lederne ved 1. sygedag skal ringe ud og tale
med medarbejdere ud fra en rammesat skabelon. Pa 5. dagen skal medarbejdere indkaldes til mgde for
at laegge en plan. P4 Kompetencecenteret er dette ikke et problem, da medarbejdergruppen er stabil og
har lavt sygefravaer.

| medarbejdergrupperne er der paedagoger, ergoterapeuter, SOSU-assistenter og medarbejdere i flexjob
ansat. Medarbejderen i flexjob fortaeller, at han mest laver praktisk arbejde og er med pa ture med
borgerne og stgtter op om borgerens sociale samvaer. Ledelsen udtrykker, at de tilstraeber en
forebyggende indsats i forhold til medarbejdernes reaktioner pa forandringer i organisationen fx ved at
sikre inddragelse gennem MED-udvalg. P4 HC @rstedsvej mgdes medarbejdere fra gragn gruppe og
arbejdsgruppen hver anden uge til planlaegning. | de mindre teams foregar den faglige sparring og kun i
seerlige tilfeelde (fx ved arrangementer) holder hele personalegruppen faelles mgder. Der er afsat
kontortid fra kl. 8.00 — 9.00, hvorefter borgerne mgder ind. Medarbejderne har vanskeligt ved at finde
tidsrum i lgbet af dagen, hvor de kan sparre med hinanden, fordi de er sammen med borgerne hele
tiden. Det resulterer i, at beskeder gives i farten, mens borgerne er til stede.

Medarbejderne redeggr for, at der er en generel god trivsel internt mellem medarbejdere. Det beskrives,
at de fleste er villige til at hjaelpe hinanden. En beskriver dog en oplevelse af, at grupperne er meget
adskilte og at borgerne i arbejdsgruppen bliver trukket i og skal hjeelpe de andre grupper med mange
praktiske ggremal. Det forteelles, at det er maden samarbejdet foregar pa, der er problemet og at dette
ikke tages alvorligt i ledelsen. Gruppen oplever sig behandlet “respektigst, i en tone uden filter”.
Medarbejderen beskriver, at dele af omrokeringer er sket pa baggrund af denne konflikt, som har skabt
darlig trivsel. Medarbejderen fra aktivgruppen fortzeller, at de ikke er involveret i denne konflikt.
Ledelsen er bekendt med problematikken og har i 2023 iveerksat et forlgb, som fortsaetter med nye tiltag
i 2024 med SPARK (Samarbejde om Psykisk ARbejdsmiljg i Kommunerne) med henblik pa at styrke det
interne samarbejde. Der er ligeledes planlagt et supervisionsforlgb for medarbejderne med fokus pa
samarbejde.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer taet stgtte i de stgrre forandringer der sker pa arbejdspladsen,
ligesom det anbefales, at ledelsen er seerlig opmaerksom pa medarbejdernes interne samspil og
potentielle konsekvenser for de gvrige medarbejdere og borgere.

Tema 6. Kompetencer Score 5

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i hgj grad besidder og tilbydes relevante kompetencer i
forhold til malgruppen, tilgange og metoder.

Medarbejderne udtrykker, at de i relation til borgergruppen gerne vil kompetenceudvikles i relation til
psykiatri, autismespektrum og tidligt skadede. Der er aktuelt sendt en ansggning om et VISO forlgb ang.
tidligt skadede. Medarbejderne har vaeret til et lokalt foredrag om forraelse og gnsker rammer for
videndeling pa tveers af faglighed og teams. Ledelsen fortzeller, at fire medarbejdere var pa
Socialpaedagogernes Landssamling og at de skal efterfglgende holde oplaeg for kollegaer om udbyttet
heraf. Der har ikke vaeret supervision i ar, men dette er planlagt i 2024.
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Tema 7. Fysiske rammer og miljg Score 5

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer pa begge Kompetencecenterets adresser er
hensigtsmaessige og understgtter indsatsen. Pa HC @rstedsvej er der ved lukning af kgkkengruppen
abnet for, at lokalerne kan anvendes pa en ny made, sa alle kan bruge det til aktiviteter. | arbejdsgruppen
er der indrettet en ny feellesstue. Pa udearealerne er der bygget en legeplads.

Tilsynet finder, at to toiletter til borgerne er meget sma og kunne med fordel slds sammen til ét.

3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet

Den 07.11.23 kl. 8.30 -12.30

Deltagere i interviews

Leder Niels Skovbakke og gruppeleder Anne Marie Kolding
To medarbejdere ved interviews og @vrige ved rundvisning
Der blev talt med en reekke borgere under rundvisning

Tilsynsfgrende

Maud Rosendahl, cand.scient.soc.

Tina Risager, CEO Resopti, lektor, cand.mag. og sygeplejerske, resopti@resopti.dk
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