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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Morsg Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Cafe Paraplyen. Det er Evidentias
vurdering, at Paraplyen samlet set er et yderst velfungerende tilbud, som i vid udstraekning lever op til
servicelovens paragraffer og Morsg Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Cafe Paraplyen er karakteriseret ved engageret og fagligt kompetent ledelse og personale og meget tilfredse
borgere.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som er
foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score tilbuddet har opnaet for hvert af de undersggte temaer. Der
gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at tilbuddet lever op til de indikatorer, som er
tilknyttet det pagaeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo st@rre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

e Tilsyn 2020 Tilsyn 2021 Tilsyn 2022

Uddannelse og beskaeftigelse

5
. g 4 . .
Fysiske rammer og miljg Selvsteendighed og relationer
3
2
1
M
Kompetencer algruppe, metoder og
resultater
Organisation og ledelse Sundhed og trivsel
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

P3 baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition ‘ Anbefalinger

Fokusomrader Tilsynet giver ikke anledning til anbefalinger om fokusomrader.

Omrader, hvor der er
behov for en fokuseret
indsats med henblik pa at
forbedre praksis.

Udviklingspunkter Tilsynet vurderer, at medarbejderne med fordel kan fortsaette at treene
udarbejdelse af SMART mal, hvor der laves en tydeligere opdeling mellem

Omrader, hvor tilbuddet . .
mal og indsatser.

med fordel kan udvikle sin
praksis for at blive endnu
bedre.

1.4 Opfelgning

Opfalgning pa sidste tilsyn

Tilsynet anbefalede i 2021, at der malrettes kompetenceudvikling mod formulering og adskillelse mellem
SMART mal, indsatser og metoder i dokumentationen. Medarbejderne har i det forgangne ar arbejdet
med at opstille SMART mal og tydeligggre fagligheden gennem stringent dokumentation.

Evidentia anbefalede, at medarbejderne med fordel kunne fortsaette med at traene argumentation bade
skriftligt og mundtligt for de faglige overvejelser, der ligger som relevant "tavs viden’ hos den enkelte. En
tydelighed i det talte og skrevne sprog vil synligggre fagligheden og involvere samarbejdspartnere i de
faglige overvejelser, der ligger bag valg og fravalg. Lederen redeggr for, at medarbejderne konsekvent
traener at argumentere fagligt bade i skrift og tale.

N
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2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Uddannelse og beskzeftigelse Score 5

Tilsynet vurderer, at Cafe Paraplyen samlet set arbejder relevant med at tilbyde borgerne en variation af
aktiviteter og mulighed for udvikling og aktive feellesskaber.

| Paraplyen traener malgruppen faerdigheder indenfor hverdagsaktiviteter. Malgruppen er borgere med
senhjerneskade eller sygdom, som pavirker kognitionen. De valgte indsatserne er rettet mod at treene og
opretholde borgernes funktioner.

Tilsynet observerer og indgar i det sociale faellesskab omkring formiddagskaffen i faellesomradet.
Borgerne fortaeller ivrigt om de aktiviteter, der er mulighed for at indga i pa Paraplyen. De viser fx de
muligheder der er for udendgrsaktiviteter, herunder den terrasse og have de bruger om sommeren,
ligesom de ogsa griller sammen, nar der er vejr til det. Borgerne fortaeller om flere udflugter, de har
veeret pa. Borgerne fremhaever muligheden for at komme i biografen sammen, hvor medarbejderne
aftaler en seerlig visning med biografen, som er tilpasset borgernes behov for fx nedsat tempo og lavere
lyd.

Der tilbydes ogsa en bred variation af indendgrs aktiviteter, fx gymnastik i hallen, kreative sysler, sang,
treening i it-feerdigheder og kortspil.

Borgerne inddrages i valg af aktiviteter og udflugter pa planlaegningsmgder, som foregar en gang i
kvartalet.

Udover medarbejdernes stgtte til aktiviteterne i Paraplyen modtager flere ogsa bostgtte fra samme
personale. Leder og medarbejdere understreger flere gange, at de satser meget pa at skabe
sammenhang for borgeren, sa de ikke oplever at ’blive tabt’ mellem flere stole og kommunale
funktioner. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med medarbejdernes stgtte og hjlp, ligesom de
fortzeller, om den glaede de finder ved hinandens fellesskab og stgtte.

Den tidligere opstartede ungegruppe fungerer fortsat som en separat gruppe, som har et sarligt

feellesskab mellem hinanden med stgtte fra en medarbejder. Borgerne har behov for stgtte til at

opretholde normale funktioner i hverdagslivet. | den gruppe deler de tanker, problemstillinger og
aktiviteter, som understgtter trivsel og livskvalitet for den enkelte.

Paraplyen sender en mail hjem til borgerne om de ugentlige og manedlige aktiviteter, sa de kan tale med
pargrende om det de oplever.

Tema 2. Selvstendighed og relationer Score 5

Tilsynet vurderer, at der pa Paraplyen arbejdes relevant pa at gge borgernes selvstaendighed og
relationer.

| forhold til de to saerlige fokusomrader, Meningsfulde feellesskaber og Egen mestring, er det tilsynets
vurdering, at borgernes samvaer i Paraplyen i meget hgj grad er et meningsfuldt faellesskab, som er med
til at styrke borgerne i mestring og aktiv indflydelse pa egen tilveerelse. Borgerne udtrykker stor glaede
ved aktiviteterne i Paraplyen og laegger veegt pa den gode relation mellem borgerne og medarbejdere.
Flere borgere fremhaver betydningen af samvaer med andre, som har samme kognitive udfordringer.
Det har overordentlig stor betydning for dem og prioriteres meget hgjt. Ofte oplever de, at familie og
venner ikke kan szette sig ind i, hvad de kognitive skader betyder for borgerne.

Medarbejderne giver ligeledes udtryk for, at det forhold, at borgernes handicap i vid udstraekning er
usynligt, betyder, at der i mange andre sammenhange ikke tages tilstraekkeligt hensyn til borgernes
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begraensninger. | Paraplyen finder borgerne et unikt faellesskab af ligestillede og kan tale med bade
andre borgere og medarbejderne om deres udfordringer, gleeder og sorger.

Tilsynet observerer, at borgerne udviser omsorg for hinanden ved at de tager godt imod, nar en ny
borger kommer ind i rummet. De byder personen velkommen og raekker brgd og kaffe videre. Der pagar
en humoristisk kommunikationsform, som tilsynet finder lun og inkluderende.

Tema 3. Malgruppe, metoder og resultater Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes med metoder, som er relevante i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Ifglge leder er det fortsat KRAP, som er den baerende tilgang i arbejdet med malgruppen.

Hjerneskadekoordinator beskriver, at medarbejdergruppen indgar i hjerneskadesamradsmgder ca. fire
gange om aret, hvor de modtager sparring pa mere vanskelige forhold og cases. Efter mgderne tilbydes
medarbejderne supervision. Ledelse og koordinator redeggr for, at den saerlige indsats for at bista
borgerne pa tvaers mellem myndigheder og eksempelvis arbejdspladser forebygges det, at borgerne
mister funktioner og kommer tidligere pa pension. Ved denne indsats opretholdes borgernes kontakt til
arbejdsmarkedet i leengere tid.

Koordinator beskriver et typisk forlgb fra borgerens hjerneskade opstar til borgeren kommer pa tilbud i
Paraplyen. Koordinatoren besgger ofte borgeren i eget hjem, hvor de sammen vurderer, hvilken indsats
der passer bedst for borgeren, afhaengig af om skaden primaert er fysisk eller kognitiv.

Kommunikationscenteret tilbyder borgerne kognitiv undervisning sidelgbende med stgtte fra
koordinator. Der satses meget pa at undga sveere overgange mellem forskellige enheder. Nar Paraplyen
bliver et tilbud, er det fordi borgeren er visiteret og har en pension, enten folkepension eller
fertidspension. Ledelsen beskriver, at der er skabt stor tryghed ved, at koordinator er med i alle
overgange.

Tilsynet finder eksempler i dokumentationssystemet angaende visitationens beskrivelse af indsatsmal og
Paraplyens beskrivelse af delmal. | delmalsnotater beskriver medarbejderne borgerens funktionsniveau
og handlinger.

| flere eksempler ses meget bredt formulerede indsatsmal. Delmalene, som er udarbejdet af Paraplyen,
fokuserer i nogle tilfaelde pa midlet fremfor et egentligt mal for borgeren. Det bemaerkes, at
dokumentationen med fordel kan fokuseres pa, hvad borgeren far ud af sin deltagelse i Paraplyens
fellesskab og aktiviteter.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne med fordel kan fortsaette at traene udarbejdelse af SMART mal, hvor
der laves en tydeligere opdeling mellem mal og indsatser.

Tema 4. Sundhed og trivsel Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der i meget hgj grad arbejdes med at sikre borgernes mentale og fysiske
sundhed og trivsel.

Der er en manedsplan med oversigt over faste aktiviteter. Flere af disse handler om fysisk traening,
gature og udeaktiviteter. Derudover er der aktiviteter med treening af kognitive funktioner ved spil, sang
og samtaler. Der traenes mange forskellige kompetencer med bade medarbejdere og frivillige, som laver
relevante aktiviteter med brugerne, herunder ogsa stolegymnastik.

Idreetskoordinator traener nu hver mandag med de af Paraplyens borgere, som gnsker det. Der er i
stigende grad fokus pa sammenhang mellem det paedagogiske og de sundhedsfaglige indsatser, som
samlet set understgtter en bedre trivsel for borgerne.
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Flere af medarbejderne er uddannet til at give NADA behandling. Medarbejderne redeggr for, at
borgeren giver positive tilbagemeldinger pa dette, men der indsamles og dokumenteres ikke data i
relation til virkningen af NADA.

En borger forteeller om den rehabiliterende tilgang som praktiseres i Paraplyen, hvor borgerne traenes til
at opretholde sa mange fysiske og mentale funktioner som muligt. Borgeren forteeller om flere lokale
indsatser de forsgger at pavirke gennem handicapradet, sa borgere med funktionstab kan opna
forbedrede forhold og involvering i lokallivet pa Morsg.

Med hensyn til det saerlige fokusomrade Sociale medier giver medarbejdere og borgere udtryk for, at de
Isbende drefter anvendelse af sociale medier og risikoen for at blive udnyttet og misforsta beskeder pa
medierne. Beboerne sgger hjzelp ved medarbejderne, nar der opstar tvivl og der er konkret hjaelp at
hente i kommunikationscenteret.

Tema 5. Organisation og ledelse Score 5

Tilsynet vurderer, at Paraplyen er ledet fagligt ansvarligt og kompetent.

Lederen udtrykker, hvordan hun finder balance og valg i sin ledelse. Hun arbejder dbent med at stille
spgrgsmal ved fagligheden. Der er stort fokus pa vaerdierne og der bliver taget hand om kulturen, sa der
opretholdes et godt sprog om bade borgere og internt mellem medarbejderne.

Pa personale mgder hver anden torsdag gennemgas borgercases, dokumentation og aktiviteter i
Paraplyen.

Der er stabilitet i medarbejdergruppen, men der har veeret en langvarig sygemelding, som ikke er blevet
dakket fuldt. Leder og medarbejdere giver udtryk for, at bemandingen i efteraret har vaeret lav, som
folge heraf. Der er ansat en ny medarbejder, som starter ved arsskiftet.

Ifglge leder, oplaeres alle medarbejdere fra kommunikationscenteret, sa der sikres, at fagligheden er
passende til borgergruppen.

Tema 6. Kompetencer Score 5

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen og
den metodiske tilgang. Tilsynet vurderer, at ledelsen er opmaerksom pa en tveerprofessionel tilgang i
arbejdet, sa der bade satses pa socialfaglige og sundhedsfaglige kompetencer hos personalet.

Leder satser mest pa feelles kompetenceudvikling af medarbejdergruppen. Der er dog indenfor
senhjerneskade og psykiatri tilbud om kompetenceudvikling for enkelte medarbejdere. Der er lige nu
fokus pa at treene 'den motiverende samtale’. Den underviser, der er valgt til dette, arbejder ogsa med
KRAP metoden.

Hjerneskadekoordinator indgar i commotio- og hjerneskadenetvzerk i regionen. Derudover er flere i Igbet
af det seneste ar blevet uddannet i NADA behandling. Koordinator skal pa en uddannelse i relation til
sgvnvejledning, da der ses et behov for at styrke indsatsen for, at borgerne far en god sgvn, som er
forudseetningen for den generelle trivsel. En anden medarbejder har szerlig uddannelse i
seksualvejledning, som anvendes hos de borgere, som har behov for det.

Tema 7. Fysiske rammer og miljg Score 5

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter Paraplyens formal og borgerens behov. Der
er mulighed for at anvende mindre rum til hvile, NADA, kreative aktiviteter mv.

Der er brede gange og lyse rum.

Der er koldt i Paraplyens rum og gange. Pa Lederens kontor males 17 grader pa tilsynsdagen.

(]
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3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet

Den 23. november 2022 kl. 8.30-11.30

Deltagere i interviews

Leder

Tre medarbejdere, herunder hjerneskadekoordinator
Der blev talt med flere borgere ved morgenkaffen.
Tilsynsfgrende

Tina Risager, sygeplejerske, lektor, cand.mag.

Maud Rosendahl, cand.scient.soc.
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