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1. INDLEDNING

Pa vegne af Morsg Kommune har Konsulenthuset Resopti foretaget uanmeldte tilsyn med tre aktivitets- og
samveerstilbud.

Formalet med denne arsrapport er at sammenfatte resultaterne af de f@rte tilsyn for dermed at bidrage til
en samlet vurdering af kvaliteten af de serviceydelser, som leveres pa omraderne. Med udgangspunktidenne
sammenfatning er det muligt at give tvaergdende anbefalinger i forhold til udviklingsmuligheder og -behov. |
de vedlagte bilag findes dels en oversigt over samtlige anbefalinger til fokusomrader og udviklingspunkter,
som er givet i tilsynsrapporterne (bilag 1), en oversigt over datagrundlaget for tilsynene (bilag Il), samt en
beskrivelse af den anvendte vurderingsskala (bilag Il1).

Vurderingerne er baseret pa en analyse af det indsamlede datamateriale. Hvert tema belyses ud fra flere
datakilder, herunder interviews med leder, medarbejdere og borgere, observationer af interaktion mellem
medarbejdere og borgere og gennemgang af dokumentation og andet skriftligt materiale.

2. SAMLET VURDERING

Det er tilsynets vurdering, at aktivitets- og samvaerstilbuddene er velfungerende tilbud, som leverer
serviceydelser af hgj kvalitet til borgerne i Morsg Kommune. Tilbuddene lever op til Servicelovens
bestemmelser og Morsg Kommunes kvalitetsstandarder og politikker for omradet.

Tilbuddene er karakteriseret ved medarbejdere, som bestraeber sig pa at stgtte borgerne til gode
forudseetninger for at indga i meningsfulde faellesskaber, aktiviteter og beskeaeftigelse. Borgerne udviser
tryghed ved og tillid til medarbejderne, og giver generelt udtryk for at vaere glade for aktiviteterne, og at
opleve disse som meningsfulde.

For flere tilbud gaelder det, at tilsynet har givet anbefaling om, at der grundet organisatoriske forandringer
og flere samtidige udfordringer i relation til malgruppen, rettes opmaerksomhed mod forebyggelse af
belastningsreaktioner hos medarbejderne.

3. FOKUSOMRADER OG UDVIKLINGSPUNKTER

Tilsynene har givet anledning til anbefalinger of udviklingspunkter (se bilag 1 for samtlige anbefalinger). |
dette afsnit udpeges de omrader, som er geeldende for flere tilbud.

For alle tilbud gzelder det, at tilsynet i lighed med de forrige ars tilsyn har givet anbefaling om at styrke
kvaliteten af dokumentationen, szrligt i relation til medarbejderes evner til at formulere og fglge op pa
delmal og handleanvisninger for den faglige indsats.

For flere tilbud geelder det, at tilsynet har givet anbefaling om, at der grundet organisatoriske forandringer
og forandringer i relation til malgruppen rettes opmaerksomhed mod forebyggelse af belastningsreaktioner
hos medarbejderne.
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4. VURDERING AF TEMAER

4.1 Vurdering af temaet Uddannelse og beskzeftigelse

Lever op til indikatorerne for temaet Uddannelse og beskzeftigelse

5
4
3 M Tilsyn 2021
2 M Tilsyn 2022
(1) M Tilsyn 2023

Aktivitetscenteret Morsg Kompetencecenter Morsg Bosteder, afd. NA
Christensens Vej 10

* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Som det fremgar af diagrammet, lever tilbuddene fortsat i meget hgj grad op til indikatorerne for temaet.
Dette indebaerer at der arbejdes relevant med at tilpasse aktivitets- og beskeeftigelsesmuligheder til
malgruppen og den enkelte borgers behov, kompetencer og interesser.

Det er geldende for alle tilouddene, at borgerne tilbydes en bred pallette af aktivitets- og
beskaeftigelsesmuligheder, og stgttes i at deltage heri udgangspunkt i deres individuelle praeferencer og
funktionsniveau. Flere aktiviteter er tilrettelagt, s de inkluderer og skaber samarbejde med borgere,
institutioner og virksomheder i det omgivende lokalsamfund. De deltagende borgere giver alle udtryk for stor
gleede ved deres dagligdag i tilbuddet, og giver udtryk for, at de oplever aktiviteter og beskaeftigelsestilbud
som meningsfulde.

4.2 Vurdering af temaet Selvstaendighed og relationer

Lever op til indikatorerne for temaet Selvsteendighed og relationer

5
4
3 M Tilsyn 2021
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) W Tilsyn 2022
0 M Tilsyn 2023

Aktivitetscenteret Morsg Kompetencecenter Morsg Bosteder, afd. NA
Christensens Vej 10

* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Samtlige tilbud lever ligeledes i meget hgj grad op til indikatorerne for dette tema, og stgtter gennem en
malrettet indsats borgerne i at mestre eget liv og indgd i relationer med tilbuddets @vrige borgere.
Medarbejdere og ledelsen pa alle tilbud redeggr for overvejelser omkring det at styrke borgernes
selvsteendighed og inddrager blandt andet borgerne i planlaegningen af tilbuddets aktiviteter. Borgerne
stgttes efter behov, blandt andet i relation til at overskue aftaler og gkonomi eller transport til tilouddet, sa
hverdagen haenger bedre sammen.
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Tilsynet vurderer, at der er stor opmaerksomhed pa at understgtte borgerne i at deltage i feellesskaber, ogsa
uden om tilbuddet, f.eks. i idraetsforeninger. Mange aktiviteter indebaerer samvaer og samarbejde borgerne
imellem, som medarbejdere stgtter ved at rammesatte dialoger og samspil. Medarbejdere beretter at de
kan observere, at borgerne hjaelper og drager omsorg for hinanden.

4.3 Vurdering af temaet Mdlgruppe, metoder og resultater

Lever op til indikatorerne for temaet Mdlgruppe, metoder og resultater
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0 Tilsyn 2023

Aktivitetscenteret Morsg Kompetencecenter Morsg Bosteder, afd. NA
Christensens Vej 10

* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad
Det er tilsynets vurdering, at der generelt anvendes relevante metoder i forhold til malgrupperne.

KRAP er en gennemgaende metode, men de tilhgrende ark anvendes med varierende systematik, hvorfor
dokumentation varierer. Hos ét tilbud suppleres metoden blandt andet af kommunikative redskaber som
tegn-til-tale og piktogrammer, og hos et andet tilbud fortaeller medarbejderne, at de treekker pad mange
faglige metoder fra padagogik og ergoterapi, men at de ikke systematisk skriver dette ned. Samtlige tilbud
beretter om malgrupper i forandring, idet de tager imod stadig flere borgere med samtidige kognitive og
psykiatriske funktionsnedsaettelser, sasom demens, angst samt personligheds- og
autismespektrumforstyrrelser, hvilket medfgrer behovet for mere viden og nye arbejdsmetoder. Et tilbud
beretter, at stadig flere borgere kan vaere selvmordstruede, og at medarbejderne forholdsvist ofte mgdes af
trusler som ikke dokumenteres. Tilsynet har anbefalet dette tilbud konsekvent at dokumentere tegn pa flere
samtidige udfordringer i malgruppen og trusler, sa der i hgjere grad kan rettes indsatser mod forebyggelse
af belastningsreaktioner.

| relation til dokumentationen geelder det, at tilsynet i lighed med de seneste ars tilsyn har givet alle
tilbuddene anbefaling om at styrke kvaliteten af dokumentationen, seerligt i relation til medarbejderes
formulering af og opfglgning pa delmal og handleanvisninger for den faglige indsats. Til dette formal
anbefales fortsat traening i SMART-kriterier. Et tiloud arbejder med SMART-kriterierne, men tilsynet vurderer,
at malenes forskellige scorer ikke for nuvaerende er anvendelige, grundet manglende ensartet systematik i
forhold til vurderingskriterier.
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4.4 Vurdering af temaet Sundhed og trivsel

Lever op til indikatorerne for temaet Sundhed og trivsel
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Aktivitetscenteret Morsg Kompetencecenter Morsg Bosteder, afd. NA
Christensens Vej 10

* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Som det fremgar af diagrammet, lever samtlige tilbud i meget hgj grad op til indikatorerne for dette tema.
Tilbuddene har kontinuerligt og relevant fokus pa at understgtte borgernes mentale og fysiske trivsel, blandt
andet ved at stgtte borgerne i at indga i sociale relationer, at servere frugt frem for kage, og ved at tilbyde
struktur og stabilitet samt aktiviteter med forskelligartet motion og bevaegelse. Medarbejdere pa ét tilbud
beretter, at de fortsat arbejder med NADA, som kan bidrage til bedre sgvn, velvaere og trivsel.

Medarbejdere pa ét tilbud beretter, at stadig flere borgere kan vaere selvmordstruede og har stor gavn af at
indga i et feellesskab, hvor der er forpligtelser og mennesker at tale med. Et andet tilbud beretter, at de har
mistet flere borgere ved dgdsfald, men ikke har arbejdet med sorgreaktioner hos borgere med
udviklingshaemning, hvilket tilsynet foreslar som opmarksomhedspunkt.

Tilsynet kan alle steder observere, at borgerne mgdes faciliterende og anerkendende af medarbejderne, som
kan redeggre relevant for, hvordan de arbejder med at fremme relationsdannelse og fallesskab, samt
forebygge aggression og konflikter borgerne imellem. Det fremhaves et godt kendskab til borgerne er
afggrende for at kunne afleese deres signaler og kommunikationsformer.

4.5 Vurdering af temaet Organisation og ledelse

Lever op til indikatorerne for temaet Organisation og ledelse
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Aktivitetscenteret Morsg Kompetencecenter Morsg Bosteder, afd. NA
Christensens Vej 10

* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Det er Resoptis vurdering, at tilbuddene ledes ansvarligt og fagligt kompetent. Ledelsen redeggr pa tveers af
tilbuddene om stgrre organisatoriske forandringer af forskellig art, og beretter at MED-udvalgene
kontinuerligt inddrages i denne forbindelse. To tiloud har inviteret SPARK (Samarbejde om Psykisk
ARbejdsmiljg i Kommunerne) med henblik pa at styrke det interne samarbejde og for at undga misforstaelser
i forandringsprocesserne.



Arsrapport for tilsyn i Morsg Kommune 2023

Tilsynet har indtryk af, at der generelt er en hgj grad af medarbejdertrivsel og et godt arbejdsmiljg, som
understgttes af kontinuerligt ledelsesmaessigt fokus pa tilbuddenes interne samarbejde og allokering af
ressourcer. Medarbejdergrupperne er relativt stabile og har et lavt sygefraveer. For to tilbud geelder det, at
tilsynet har anbefalet, at der grundet bade stigende kompleksitet i malgruppen og usikkerhed i forhold til
den enkelte medarbejders arbejdssituation rettes opmarksomhed pa det interne samarbejde og mod
forebyggelse af belastningsreaktioner.

4.6 Vurdering af temaet Kompetencer

Lever op til indikatorerne for temaet Kompetencer
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3 M Tilsyn 2021
i M Tilsyn 2022
0 M Tilsyn 2023

Aktivitetscenteret Morsg Kompetencecenter Morsg Bosteder, afd. NA
Christensens Vej 10

* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3= i middel grad; 2 =i lav grad; 1 = i meget lav grad

Tilsynet vurderer, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen, den
paedagogiske tilgang og metoder. Medarbejderne har mulighed for Igbende sparring og flere ogsa for
relevant, ekstern supervision. Der arbejdes strategisk med kompetenceudvikling og medarbejderne
efterspgrger aktuelt undervisning i relation til neuropaedagogik, psykiatri, autismespektrum og tidligt
skadede, da disse emner vurderes relevante for den forandrede borgergruppes problemstillinger.

| takt med at borgerne bliver zldre bliver der i stigende grad behov for medarbejdere med sundhedsfaglige
kompetencer, hvilket sikres gennem ansaettelse af tilstraekkeligt sundhedsfaglige medarbejdere.

4.7 Vurdering af temaet Fysiske rammer og miljg

Lever op til indikatorerne for temaet Fysiske rammer og miljg
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Aktivitetscenteret Morsg Kompetencecenter Morsg Bosteder, afd. NA
Christensens Vej 10

* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Det er Resoptis vurdering, at medarbejderne godt udnytter de muligheder, som de fysiske rammer giver, til
at fremme borgernes trivsel. Siden sidste tilsyn har et tilbud opfgrt en balplads, og et andet en legeplads. Der
er vedtaget rggfri arbejdsplads fra 2024, og medarbejdere tilbydes hj=elp til rygestop fra Sundhedscenteret.
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BILAG |. FOKUSOMRADER OG UDVIKLINGSPUNKTER

Tilsynet har givet anledning til en raekke anbefalinger om fokusomrader og udviklingspunkter.

Et fokusomrade defineres som omrader, hvor der er behov for en fokuseret indsats med henblik pa at
forbedre praksis. Udviklingspunkter defineres som omrader, hvor tilbuddet med fordel kan udvikle sin
praksis for at blive endnu bedre. Sagt med andre ord er forskellen mellem de to, at et fokusomrade bgr give
anledning til en indsats, mens et udviklingspunkt kan give anledning til en indsats.

Tilbud

Morsg
Aktivitetscenter

Fokusomrade

Tilsynet anbefaler fortsat mundtlig og
skriftlig traening i relation til at
formulere og fokusere pa delmal med
afseet i de overordnede mal og
tydeligggre sammenhang mellem
disse og efterfglgende valg af stgtte
til borgerne.

Udviklingspunkt

Tilsynet anbefaler, at ledelsen er serlig
opmaerksom pa tegn pa overbelastning
hos medarbejderne i en tid med lukning af
Paraplyen og usikkerhed i forhold til den
enkeltes arbejdssituation. Dertil anbefaler
tilsynet opmaerksomhed pa borgernes
reaktioner pa organisationsforandringerne
og mulige konsekvenser heraf.

Morsg
Kompetencecenter

Tilsynet anbefaler, at
kompetencecenteret arbejder med
praecis og tilstreekkelig
dokumentation, sa delmal og
handlinger tydeligt anviser den
faglige indsats.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne
konsekvent dokumenterer tegn pa en
stigende kompleksitet i malgruppen
og trusler, sa der i hgjere grad kan
rettes indsatser mod forebyggelse af
belastningsreaktioner.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat
sikrer teet stgtte i de stgrre forandringer,
der sker pa arbejdspladsen, ligesom det
anbefales, at ledelsen er seerlig
opmaerksom pa medarbejdernes interne
samspil og potentielle konsekvenser for de
gvrige medarbejdere og borgere.

Morsg Bosteder,
afd. N.A.
Christensensvej 10

Tilsynet giver ikke anledning til
anbefalinger.

Tilsynet anbefaler, at der fortsat arbejdes
med at sikre fyldestggrende
dokumentation, herunder handlinger og
opfelgning.

| relation til modtagelse af en ny
malgruppe anbefaler tilsynet, at
medarbejderne kontinuerligt indgar i
refleksion over, hvilken betydning det har
for valg af faglige metoder, at borgerne
gennemgar aldersforandringer, evt.
aldersbetinget sygdom og demens og
hvilke behov der er for opkvalificering i
relation hertil.
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BILAG Il. DATAGRUNDLAG

Leverandgr Datagrundlag

Aktivitets- og e Interview med leder. Ved tilsynet hos Aktivitetscenteret er leder

beskaeftigelsestilbud fraveerende, og i stedet interviewes Chef for Sundhedsfremme, Social og
Handicap, Charlotte Raaby.

e Interview med to medarbejdere

e Interview med antal borgere ved rundvisning

e Observationer af aktiviteter og beskaeftigelsesmuligheder

e Gennemgang af dokumentation for antal borgere

Morsg e Interview med leder Niels Skovbakke og gruppeleder Anne Marie Kolding
Kompetencecenter e To medarbejdere ved interviews og gvrige ved rundvisning

e Der blev talt med en raekke borgere under rundvisning

e Observationer af aktiviteter og beskaeftigelsesmuligheder

e Gennemgang af dokumentation for antal borgere

Morsg Bosteder, afd. e Interview med leder Niels Skovbakke og gruppeleder Anne Marie Kolding

N.A. Christensensvej e Observation af en gruppe borgere og samtale med to

10 e To medarbejdere (paedagoger) — én fra strukturgruppen og én fra
sansegruppen.

e Observationer af aktiviteter og beskaeftigelsesmuligheder
e Gennemgang af dokumentation for antal borgere




Arsrapport for tilsyn i Morsg Kommune 2023

BILAG IIl. VURDERINGSSKALA

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget hgj grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever fuldt ud op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

e Niveauet er hgjt for alle indikatorer. >
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder for
yderligere at forbedre indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i hgj grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever i vid udstraekning op til det,
som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. a
e Niveauet er hgjt pa naesten alle indikatorer.
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder. Der kan
ligeledes gives anbefalinger om en fokuseret indsats pa et afgraenset omrade.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i middel grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en tilstraekkelig kvalitet og lever i nogen udstrakning op
til det, som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pd omradet. 3
e Niveauet kan vaere varieret eller generelt middel.
o Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i lav grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en lav kvalitet og lever i begraenset omfang op til det, som
kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. )

e Niveauet kan vaere varieret eller generelt lavt.

o Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget lav grad

e Tilbuddet leverer indsatserne i en meget lav kvalitet og lever ikke op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

o Niveauet er generelt lavt. 1

e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

e Tilsynet fglges op af en kontakt til forvaltningen




