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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Bofaellesskaber for udviklingsheemmede

Jernbanevej 7
7900 Nykebing M

Hovedadresse

TIf.: 99706801
E-mail: nsk@morsoe.dk

Kontaktoplysninger

Hjemmeside:
Tilbudsleder Nils Skovbakke
CVR-nr. 41333014
Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven

Pladseri alt 32

Hjerneskade, medfedt
Udviklingshaemning

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord

Tom Dahl
Majken Terholm

Tilsynskonsulenter

27-06-2022 13:00, Anmeldt, Bofzellesskaber for udviklingsheemmede
27-06-2022 10:00, Anmeldt, Ngrregade

Tilsynsbesog

Basisinformation (Afdelinger)

Pladseri alt “

Afdeling* Malgrupper v Afdelinger * «

Bofaellesskaber for udviklingshaemmede Udviklingsheemning, Hjerneskade, 11 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig,
medfadt Lejeloven

Morsg Bofeellesskaber for Udviklingshaemning, Hjerneskade, 10 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig,

udviklingsheemmede medfadt Lejeloven

Ngrregade Udviklingsheemning, Hjerneskade, 11 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig,

medfedt

Lejeloven

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofzellesskaber for udviklingshaeemmede er et kommunalt tilbud efter lejelovens bestemmelser og lov social service § 85 jaevnfar. Tilbuddet har 29
pladser fordelt pa tre afdelinger. Alle afdelinger er uden nattevagt. Malgruppen er borgere med udviklingshaemning eller hjerneskade, som er
opstaet i en sa tidlig alder, sa borgerne fremtrader som mentalt retarderede. Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som
tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn § 5. stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfer lov
om socialtilsyn 8§ 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Uddannelse og beskaeftigelse, sundhed og trivsel, organisation og ledelse og gkonomi.
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pé at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stetter op i forhold til borgernes uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet arbejder med opstilling af mal
i forhold til borgere og visiterende kommuner. Det vurderes endvidere, at tilbuddet har et godt samarbejde med borgernes dagtilbud og at der
minimum hvert andet ar felges op i samarbejde med borgerne, dagtilbud og visiterende kommuner.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at der er et godt samarbejde med borgernes dagtilbud, hvilket fremgar af interview med
ledelse og medarbejdere. Det er konstateret, at der er fa borgere, som ikke er tilknyttet dagbeskaeftigelse og at det, ifglge ledelse og medarbejdere,
er borgernes eget gnske.

Der er lagt veegt pa felgende fem forhold:

o At borgere oplyser, at de selv bestemmer om og hvor de gerne vil arbejde

o Atborgere oplyser, at de arbejder ud fra det de kan holde til grundet alder og diagnose.

o At borgere oplyser, at de grundet alder ikke er i arbejde, men er gaet pa pension

o Atledelse oplyser, at der er fa borgere, isaer i afdeling Grenparken, som ikke er i arbejde grundet deres alder.

o Atledelse og medarbejdere oplyser, at der er fokus pa at udnytte borgernes fulde potentiale i forhold til beskeeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpad.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juni 2022. Der er lagt veegt pa felgende syv
forhold:

o At borgere oplyser, at de i samarbejde med personale opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understette deres beskaeftigelse.

o Aten borger oplyser, at dennes mal i forhold til beskzftigelse er eksempelvis at borger skal udvikle sin formaen til selvstaendigt at sta op i tide
for at veere klar til at komme i beskaeftigelse pa MKC (Morsg kompetence center).

o Aten borger oplyser, at denne som mal i forhold til beskaftigelse skal laere at bega sig sammen med de andre borgere i MKC, saledes at denne
ikke kommer i konflikt med andre.

» Atto borgere oplyser, at de ikke laengere er i beskaeftigelse. Dette grundet alder, hvor de begge er over folkepensions alderen og derfor har
onsket at traekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet.

o At medarbejder oplyser, at der i samarbejde med borgerne opstilles konkrete individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes
beskaftigelse. Eksempelvis er der fokus p3, at borgerne kan handtere, at veere sammen med mange andre i MKC og malene tilpasses
efterhanden som borgernes kompetencer udvikles. Der er fokus pa borgernes selvstaendighed i forhold til at vaelge beskaeftigelse.

o At medarbejder oplyser, at der opstilles omkring borgernes adfaerd i dagtilbuddet, saledes at de er glade og far mest muligt ud af jobbet.

o At medarbejder oplyser, at malene opstilles i KRAP maltrappe, séledes at det kan bedemmes om malene er realistiske.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juni 2022. Der er lagt veegt pa falgende

Det der traekker op i bedemmelsen er:

At en borger oplyser, at denne er i beskaftigelse pd MKC, hvor denne arbejder pa forskellige afdelinger, eksempelvis med traearbejde,
havearbejde, monteringsopgaver og arbejde i kgkkenet.

At borger oplyser, at denne er glad for at veere i beskaeftigelse pa MKC, hvor denne selv kan give udtryk for hvad vedkommende gnsker at
beskaeftige sig med, og at det respekteres, at borger har forskellige ansker.

At borger oplyser, at denne ikke er pa arbejde alle hverdage, idet denne har hjemmedag om onsdagen, hvor denne hygger sig og ordner
forskellige opgaver i hjemmet.

At medarbejder oplyser, at i afdeling Narregade er alle borgere i beskaeftigelse i varieret omfang.

At ledelse og medarbejdere oplyser, at der er fokus pa at motivere borgerne til at komme i ekstern beskaeftigelse, men at tilbouddet respekterer,
at celdre borgere ikke @nsker dette laengere. Der kan sé eventuelt laves aftaler om beskaftigelse i mindre omfang.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

At medarbejdere og ledelse oplyser, at i afdeling Granparken er ikke alle borgere i beskaeftigelse. Fire borgere er ikke i ekstern beskaeftigelse,
dels grundet hgj alder og dels grundet deres diagnose.

At to borgere i afdeling Grenparken oplyser, at de ikke er i beskaeftigelse lsengere, idet de har en alder, som er over folkepensionist alderen, og
at de derfor selv har valgt ikke at veere i beskaftigelse laengere. En af disse borgere oplyser, at efter denne er gaet pa pension har denne faet det
meget bedre, idet vedkommende nu kan overskue hverdagen. Den anden borger oplyser, at denne er blevet for gammel til at ga pa arbejde, idet
denne alder er for hgj og helbredet ikke er det bedste.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understetter, at borgerne eger deres selvstaendighed og indgar i sociale relationer. Det vurderes
endvidere, at tilbuddet statter op om, at borgerne bevarer deres kontakt til familien og gvrigt netvaerk. Der falges op i forhold til de opstillede mal
hvert andet ar i samarbejde med visiterende kommuner. Det vurderes, at tilbuddet stgtter op omkring flere tiltag, som udvikler borgernes sociale
kompetencer i og udenfor tilbuddets rammer. Tilbuddet har fokus pa, og prioriterer, borgernes deltagelse i rejseaktivitet og deltagelse i
arrangementer i lokalomradet i forhold til bade kulturlivet og idraet.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund,
herunder pa sociale medier for flere af borgerne. Borgerne bliver af personalet vejledt i forhold til at undga overgreb og kraenkelser pa sociale
medier. Der er lagt vaegt pa felgende syv forhold:

o Atborger oplyser, at denne er blevet mere selvstaendig mens denne har boet i tilbuddet, eksempelvis har denne udviklet sin selvsteendighed,
saledes denne nu i starre omfang kan beslutte hvad denne gerne vil, og efterfelgende fare dette ud i livet.

» At borgere oplyser, at personalet er gode til at motivere borgerne til at tage selvsteendige beslutninger, og hvis dette er svaert for borgerne,
vejleder personalet ved at opstille forskellige muligheder.

o At borgere oplyser, at de i stort omfang deltager i sociale relationer i det omgivende samfund, eksempelvis pa MKC, ved ture med tilbuddet, at
kere i bus og komme til forskellige arrangementer som koncert og marked.

* At borger oplyser, at der er husmader i tilbuddet cirka hver sjette uge, og her kan borgerne selvstaendigt beslutte hvilke aktiviteter og mad, der
skal veere i tilbuddet.

« Atledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne motiveres til at deltage i sociale relationer og blive selvstendige i det omfang borgerne kan
overskue og have lyst til. Eksempelvis deltager borgerne i ferier og dagture med tilbuddet.

o At medarbejder oplyser, at borgerne faerdes fint pa de sociale medier, hovedsagelig Face Book, Face Time og Snap Chat.

« .At medarbejdere oplyser, at de guider borgerne i hvordan borgerne bgr optraede pa sociale medier, eksempelvis med deres sprog og med hvad
borger ikke bar offentliggere, eksempelvis billeder, koder og adresser.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesag i juni 2022. Der er lagt veegt pa felgende fire
forhold:

o At borgere oplyser, at de i samarbejde med personale opstiller mal i forhold til at understgtte deres kompetencer til at indga i sociale relationer
og leve et sa selvsteendigt liv som muligt.

o At borgere oplyser, at de som mal har, at de selvsteendigt skal beslutte om de gnsker at veere sammen med de gvrige borgere i
feelleslejligheden, eller besgge hinanden. Borgere oplyser, at de tidligere har haft sveert ved selv at beslutte dette, og derfor var usikre p4 om det
var i orden at vaere sammen med de andre i feelleslejligheden.

o Aten borger oplyser, at denne i samarbejde med personalet har opstillet mal omkring, som skal understgtte denne selvstaendighed og
muligheder for at indga i sociale relationer. Borger oplyser, at denne har udviklet sin selvstaendighed saledes at denne nu selv kan beslutte
hvem denne vil snakke med i MKC, har nu har laert at sige fra, hvis der er andre, som vil have borger til noget, som denne ikke @nsker. Borger er
dog glad for de sociale relationer denne har pa MKC. Borger oplyser ligeledes, at denne er blevet bedre til at ga nogle ture, eksempelvis til
stranden, hvor borger kan lide at se pa havet.

« At ledelse og medarbejdere oplyser, at der i samarbejde med borgerne opstilles konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes
selvsteendighed og indga i sociale relationer. Eksempelvis bliver borgerene altid spurgt hvor de gnsker at veere i beskaeftigelse og i hvor lang tid.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juni 2022. Der er lagt vaegt pa felgende seks
forhold:

o At borger oplyser, at denne er glad for at komme i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Borger gar mange ture i naeromradet og mgder
mange mennesker, ligesom denne deltager i aktivitet som denne gnsker, eksempelvis koncerter, marked, ture og ferier.

o At medarbejder oplyser, at borgerne er glade for at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund som eksempelvis handbold i MF Mors
Special Olympics, fodbold og svemning. Ligeledes vil borgerne gerne besgge venner, familie og deltage i forskellige aktiviteter i neeromradet
som eksempelvis det arlige kulturmegde i byen. Ligeledes arrangerer tilbuddet forskellige arrangementer som halloween optog hvor borgerne er
udklaedte og har boder, tur med Natur Mikkel og fritidsklub.

o Atborger oplyser, at denne deltager i mange ting i det omgivende samfund, eksempelvis handbold i HF Mors Special Olympics, ligesom denne
gerne vil se fodboldkampe, besgge venner og familie og deltage i aktiviteter, som er arrangeret af tilbuddet.

e adresser.

o At medarbejdere og ledelse oplyser, at de har haft en tema dag med Etikos, hvor ledelse og medarbejdere har faet sterre fokus pa den etiske
forstaelse i deres arbejde med borgerne.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juni 2022. Der er lagt vaegt pa felgende tre
forhold:

o At borger oplyser, at vedkommende har god kontakt og samvaer med sin familie og netvaerk. Vedkommende far ofte besgg af sine forzaeldre og
sin sgster og besgger selv disse. Borger er glad for dette, og hvis det er ngdvendigt er personalet klar til at hjzelpe borgeren med at komme pa
besog.

o At medarbejdere oplyser, at der afholdes diverse arrangementer for pargrende, hvor pargrende sa har mulighed for at made den borger, som
de er pargrende til. Eksempler pa arrangementer er familiebrunch og sommerfest.

o At medarbejder oplyser, at tilbuddet har haft aktiviteter pa tvaers af tilbuddets tre afdelinger.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i en afgraenset klar malgruppebeskrivelse, som er borgere med
udviklingshaemning og borgere med hjerneskade, som er opstaet i en sa tidlig alder, at borgerne fremtreeder som mentalt retarderede.
Malsaetningen i tilbuddet er, at borgerne har en fast degnrytme og struktur i hverdagen, hvor de sa vidt mulig kommer afsted. Veerdigrundlaget er
at styrke borgerens mestring i eget liv, i samspil med det omgivende samfund, sa der bidrages til @get inklusion. Det vurderes endvidere, at
tilbuddets tilgange og metoder, som tager afsaet i KRAP (Kognitiv- Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) og neuropaedagogik er
relevante, set ud fra den godkendte malgruppe.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse med faglige
tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater. For uddybning se indikator 3.a, 3.b og 3.d.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlige aendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imadekommes indenfor dette kriterium. | den forbindelse vaegtes det, at tilbuddet vil fastholde det systematiske arbejde med de godkendte faglige
tilgange og metoder, som i forvejen anvendes i afdelingen Smallegades nye udvidede rammer.

Det vurderes pa den baggrund, at tilbuddet vil kunne yde en relevant paedagogisk indsats i nye rammer, hvor der kan arbejdes med fokus pa at
styrke den udvidede mélgruppes udvikling, og dermed ogsa sikre en indsats der ferer til positive resultater for borgerne.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa at leder og medarbejdere oplyser ved interview, at der der arbejdes
anerkendende og ressourceorienteret i tilbuddet med afszet i KRAP (Kognitiv - Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) og
neuropaedagogik. Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at de de faglige tilgange og metoder er relevante bade i forhold til tilbuddets
malsaetning og malgruppe. Malsaetningen er, ifglge de seneste oplysninger pa Tilbudsportalen, at borgerne har en fast degnrytme og struktur i
hverdagen, hvor de sé vidt muligt kommer afsted. Veerdigrundlaget er, ifelge de seneste oplysninger pa Tilbudsportalen, at styrke borgerens
mestring i eget liv, i samspil med det omgivende samfund, sa der bidrages til eget inklusion. Malgruppen er, ifglge de seneste oplysninger pa
Tilbudsportalen og oplysninger fra leder, voksne borgere i aldersgruppen 18-85 ar, som er udviklingsheemmede, har en medfedt hjerneskade eller
en erhvervet hjerneskade, som kan bo i egen lejlighed og kan klare sig selv om natten. Leder oplyser ved interview, at der udelukkende vil kunne
optages borgere, hvor hjerneskaden er sket i de tidligste barnear, hvorfor borgerne fremstar som udviklingshaemmede. Endvidere er der lagt vaegt
pa, at leder oplyser, at borgere i tilbuddet er udviklingsheemmede og borgere med hjerneskade opstaet i de tidligere levear, sa borgerne fremstar
som mentalt retarderet. Leder oplyser videre, at borgerne kan have andre tillaegsdiagnoser. Det er konstateret i den fremsendte borgeroversigt, at
en borger i Grgnparken udover at veere udviklingsheemmet, er beskrevet med en atypisk autisme. Leder oplyser i den forbindelse, at borgeren har
boet i tilbuddet i 20 ar og at vedkommende profiterer af og tilbydes de samme tilgange og metoder som gvrige borgere i tilbuddet. Endelig er der
lagt vaegt pa, at tilbuddet ifalge leder og medarbejdere, anvender vaerktgjer indenfor KRAP.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at leder og medarbejdere oplyser, at der sker Igbende opfalgning pa
borgernes mal ved personalemaderne. Desuden er der lagt vaegt pé at leder oplyser, at der minimum hvert andet ar er opfaelgning pa de opstillede
mal med visiterende myndighed. Yderligere er der lagt veegt pa, at det fremgar af de seneste oplysninger pa Tilbudsportalen, at der lgbende sker
opfalgning pa borgernes mal. Endvidere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af de fremsendte referater fra personalemeader, at borgerne dreftes, at
der opstilles mal ud fra handleplan og at det i dagbogsnotater fremgar, nar notatet vedrerer et opstillet mal. Der er dog samtidig lagt veegt pa, at
det ikke er dokumenteret, hvorvidt opfalgningen skrives ind i borgernes journal og hvorvidt der sker opfelgning med fast interval til brug for egen
leering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende er startet i LOOP for at gge
sin sundhedstilstand, hvilket er noget, borgeren har aftalt med sin sagsbehandler. Desuden er der lagt vaegt p3, at det ses dokumenteret i
fremsendt handleplan, at malet for ssmme borger er at stgtte borgeren i forhold til motion. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
handleplan pa en borger i afdeling Grenparken, at borgerens mal blandt andet er, at vedkommende gerne selv vil kunne haeve penge. Medarbejder
oplyser ved interview, at vedkommende har faet udleveret en kodehusker, hvilket betyder at borgeren udelukkende har behov for et minimum af
stotte, nar vedkommende skal haeve penge. Medarbejder oplyser videre, at skriftstarrelsen er tilpasset, at borgeren er svagtseende og at borgeren
naesten er i mal i forhold til opfyldelse af malet. Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser at nogle borgere er oppe i alderen, hvorfor der
primaert er opstillet vedligeholdende mal for borgernes ophold.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa at leder oplyser, at der samarbejdes med relevante akterer. Leder
oplyser, at der samarbejde med pargrende, laege, distriktspsykiatri, seksualvejleder og dagtilbud. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
det fremsendte materiale i form af referater fra personalemgder, at der samarbejdes med Viso i forhold til en borger og med seksualvejleder i
forhold til en anden borger.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa borgernes ret til selvbestemmelse i forhold til hverdagen i tilbuddet. Der er udarbejdet
samtykkeerklzeringer fra borgerne i forhold til anvendelse og opbevaring af negler til borgernes lejligheder og borgerne har mulighed for, pa
husmader, at fa indflydelse pa aktiviteter i dagligdagen, rejser og hvilken mad, der serveres. Tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale
sundhed. Der motiveres til sund kost og motion, og tilbuddet samarbejder med bade den lokale idraetsforening og kulturlivet i byen omkring
borgernes deltagelse i sport og kultur i samarbejde med gvrige borgere i byen. Medarbejderne i tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til vold
og overgreb og der er udarbejdet procedurer omkring forebyggelse og handtering af vold, magtanvendelse og seksuelle overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Der er lagt vaegt pa
folgende fire forhold:

* At borgere oplyser, at de har fuld selv- og medbestemmelse. Eksempelvis oplyser borgerne, at de ved husmader bliver spurgt om hvordan de
ting, som er pa dagsordenen skal lgses.

o Atborgere oplyser, at hvis de ikke er enige med personalet er det altid borgernes beslutninger, der tages til falge.

o At medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa at understette borgernes selv- og medbestemmelse. Nogle gange er det svaert for borgerne
at traeffe beslutning om hvad, som skal ske, og i disse tilfeelde vejleder personalet og opstiller forskellige muligheder for borgerne, idet disse
ofte ikke er klar over hvilke muligheder, der er.

o At medarbejderne taler sammen om, hvordan de eventuelt skal I@se et problem for en borger, saledes at personalet ogsa har flere muligheder
for at l@se problemet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juni 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fire
forhold:

* Borgerne oplyser, at de altid bliver hert, respekteret og anerkendt. En borger oplyser, eksempelvis, at personalet er lyttende til hvad borger siger
og @nsker, og selv om borgers gnsker kan vaere anderledes og ugennemskuelige respekterer og anerkender personalet borgers @nsker.

o Borger oplyser at personalet altid hgrer hvad borger gnsker, og personalet taler sa med borger om, hvordan ensket kan opfyldes, eller om det
ikke kan opfyldes. Borger oplyser, at personalet har respekt for borgers gnsker og anerkender, at borgers gnsker kan vaere anerledes,
eksempelvis gnsker borger ind imellem at ringe til personalet i faelleslejligheden og give udtryk for at denne ikke vil deltage i morgenmaden, og
dette respekteres og personalet spgrger ind til om borger har det godt og kommer i feelleslejligheden senere.

o At personalet oplyser, at tilbuddet har fokus pa at borgerne skal fole sig hart, respekteret og anerkendt, hvilket ogsa ligger i tilbuddets
paedagogiske metode KRAP (kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik)

o At det observeres under tilsynsbeseg i tilbuddets afdelinger, at personalet har fokus pa at borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt. Der er
feellesspisning med tilsynet og personalet er gode til ikke at afbryde borgerne, men hare og respektere borgernes udtalelser. Personalet taler
kun hvis borgerne sparger dem om noget, og dette er pa en anerkendende made, hvor borgerne er trygge.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbeseg i juni 2022. Der er lagt vaegt pa felgende tre
forhold:

o At borgerne oplyser, at de inddrages i og har indflydelser pa alle beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i overensstemmelse med deres
onsker og behov. Borgerne oplyser, at de er med til at bestemme hvad der skal ske i tilbuddets fysiske rammer og hvilke tilbud de gnsker at
beskaeftige sig med.

o At medarbejderne oplyser, at der Igbende falges op pa om borgernes @nsker og behov indfries og om der skal foretages aendringer i
samarbejde med borgerne

o At medarbejderne oplyser, at borgerne far tilbud om sommerferie med deltagelse af medarbejdere. Borgerne kan selv vaelge om de gnsker at
deltage og hvor ferien skal veere. Ferien i ar gik til Skagen. Mange borgere deltager, men nogle af de zldre borgere vil hellere pa kortere en dags
ture, hvilket respekteres.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er lagt
vaegt pa felgende tre forhold:

o At medarbejdere oplyser, at borgerne i afdeling Smallegade og Nerregade har stort engagement i forhold til handbold i Morsg Olympic, hvor de
deltager efter bedste evne.

o At medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne for en sund og varieret kost, som borgerne har vaeret med til at bestemme.

o At medarbejderne oplyser, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes mentale trivsel.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juni 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem
forhold:

o Atborgerne oplyser, at de trives i tilbuddet. De oplyser, at de er glade for deres boliger, de er glade for de andre borgere, som de er venner
med, og de er glade for personalet.

* Atborgerne oplyser, at de er glade for deres selvbestemmelse og for personalets respekt for dette.

* Atborgerne oplyser, at de er glade for de aktiviteter som tilbuddet arrangerer for borgerne.

o Atledelse og medarbejdere oplyser, at det er deres indtryk, at borgerne trives i tilbuddet, idet disse altid er glade og trygge, og ofte giver udtryk
for at veere glade for at bo i tilbuddet og have en selvstaendig hverdag.

o Atdet observeres under tilsynsbesgget, at borgerne er glade og vil gerne tale med tilsynet, hvilket kan indikere, at borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juni 2022. Der er lagt vaegt pa felgende tre
forhold:

« Atborgerne oplyser, at de altid har mulighed for ledsagelse til relevante sundhedsydelser, som en borger siger : det er ikke altid jeg kan huske
hvad jeg har faet at vide hos laegen, og sa er det trygt at have en medarbejder med.

o At medarbejdere oplyser, at der er fokus pa at understette borgernes adgang til relevante sundhedsydelser, eksempelvis deres fysiske sundhed
gennem sund og varieret mad, motion og opsyn med borgernes trivsel.

o At medarbejdere oplyser, at den mentale sundhed er der fokus pa gennem at lave en struktureret og overskuelig hverdag for borgerne, at tale
med borgerne om, hvilke forudsaetninger den enkelte mangler i forhold til de opgaver de gnsker at udfere, og ved at vaere opmaerksom pa
borgernes selvbestemmelsesret.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesag 14. juni 2021. Der er lagt veegt pa falgende fire
forhold:

o At borger oplyser, at denne far mulighed og stette til at komme til diverse aktiviteter som eksempelvis sport, ture og kulturelle aktiviteter.

o At borger oplyser, at den i tilbuddet selv kan vaelge hvilken mad borger gnsker, og personalet hjzelper sa med at tilberede maden med
eksempelvis flere grgntsager sa maden bliver mere sund.

o At medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske sundhed, blandt andet gennem sund og varieret kost og motion. Ligeledes
er der fokus pa borgernes mentale sundhed, eksempelvis gennem en struktureret hverdag, som ger at borgerne bliver mere afslappet nar de
kommer hjem fra dagtilbud.

* At medarbejdere oplyser at tilbuddet har fokus pa at give borgerne forstaelse for egen situation og motivere borgerne til at danne sociale
relationer, hvilket ligeledes medvirker til at fremme den mentale sundhed.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets anerkendende tilgang har en forebyggende effekt i forhold til
magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere og ledelse oplyser at der er meget fokus p3, at tilgangen til borgerne er anerkendende og
dermed forebygger magtanvendelse i tilbuddet. Der er lagt veegt pa folgende forhold:

« Atledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddets anerkendende tilgang med udgangspunkt i KRAP medvirker til at forebygge magtanvendelser,
ligesom personalet er bevidste om, at tale til borgerne i et mildt og anerkendende sprog.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juni 2022. Der lagt vaegt pa falgende fire forhold:

o At ledelse og medarbejdere oplyser, at der ikke sker magtanvendelse i tilbuddet. Seneste indberetning er flere ar siden, og dette var blot for at
sikre, at der ikke var tale om magtanvendelse i den oplevet situation.

» At ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddets anerkendende tilgang og anvendelse af KRAP metoden ggr, at der ikke er magtanvendelser i
tilbuddet.

o At medarbejdere oplyser, at de kender borgerne sa godt, at de kan se hvornar en borger er i hgj arousal, og personalet taler s med borgeren,
og gar i dennes lejlighed sammen med borgeren, hvor de sa taler om hvad, som gar, at borgeren er vred eller frustreret.

¢ Atdet observeres under tilsynsbesgget, at tilbuddet har en anerkendende tilgang til borgerne, og behandler disse individuelt, hvilket kan
indikere, at magtanvendelser forebygges.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Alle oplysninger fra tilsynsbeseg i juni 2021. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Atledelse og medarbejdere oplyser, at alle medarbejdere er bekendte med reglerne for magtanvendelse, herunder de nye regler fra januar
2020, og de kan redeggre for disse.

o At ledelse og medarbejdere oplyser, at de debatterer omkring magtanvendelse ved hvert personalemgde, herunder tales der om skjult magt,
idet personalet er bekendte med, at de i deres ansaettelsesforhold har et magtforhold, hvorfor de finder det ngdvendigt lebende at drefte sprog,
adfzerd og retningslinjer i tilbuddet, herunder udfeerdigelse af samtykkeerklaeringer i forhold til alle borgere vedrgrende anvendelse af
borgernes nggler.

o Attilbuddet ikke har indberettet magtanvendelser gennem flere ar, men er bekendte med indberetningspligten.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Der er lagt vaegt pa felgende fire
forhold:

* Atborgere oplyser, at de aldrig har oplevet, at der har vaeret nogen form for vold eller overgreb i tilbuddet.

* Atledelse og medarbejdere oplyser, at der ikke forefinde vold eller overgreb i tilbuddet, dette har formentlig baggrund i tilbuddets
anerkendende tilgang.

o At medarbejdere oplyser, at ingen borgere har vaeret udsat for vold, overgreb eller kraenkelser pa sociale medier. Medarbejderne har
kontinuerligt vejledt borgerne i hvorledes de ber faerdes pa de sociale medier.

o At medarbejderne oplyser, at det er deres klare indtryk, at borgere, som forurettes med overgreb og kraenkelser pa sociale medier vil sige dette
til personalet, grundet den baeredygtige relation, der er mellem borgere og personale.

o At medarbejdere oplyser at tilbuddet har fokus pa at skeerme borgerne for mange forskellige sanseindtryk, som kan fgre til frustration.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juni 2022. Der er lagt veaegt pa felgende seks
forhold:

o Atborgere oplyser, at der er en god stemning i tilbuddets afdelinger, hvilket medfgrer, at de aldrig har oplevet, at der sker nogen form for vold,
overgreb eller kraenkelser i tilbuddet.

o Atborgere oplyser, at borgerne i tilbuddet alle er gode venner, og har respekt for hinanden. Der kan dog veere fa tilfelde hvor borgere bliver
uenige, men sa treeder personalet til og vejleder borgerne om, hvordan de kan lagse konflikten, eksempelvis ved at hare musik eller g& i egen
lejlighed i et stykke tid.

o At medarbejdere oplyser, at der kun i sjeeldne tilfeelde er uenighed mellem borgere, hvorfor der ikke er nogen form for vold, overgren eller
kraenkelser borgerne imellem.

o Atledelse og medarbejdere oplyser, at personalet har vejledt borgerne i, hvorledes disse faerdes pa sociale medier for at undgé overgreb og
kraenkelser, og dette har medfert, at der ikke har vaeret nogle tilfaelde af kraenkelser og overgreb pé sociale medier.

o At medarbejdere oplyser, at det er deres opfattelse, at borgere, som er pa sociale medier vil henvende sig til personalet hvis de udsaettes for
overgreb eller kraenkelser pa sociale medier.

« Atledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddets anerkendende tilgang forebygger kraenkelser, vold og overgreb borgerne imellem.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret og at leder og afdelingsleder er fagligt kompetente. Leder har, udover
en relevant uddannelsesmaessig baggrund som paedagog, flere ars erfaring med at veere faglig koordinator i samme organisation med deraf
felgende kendskab til tilbuddets malgruppe og metoder. Tilbuddets daglige leder er nyligt tiltradt som afdelingsleder af tilbuddet og har en
uddannelse som paedagog og har stor erfaring med malgruppen. Medarbejderne oplever en tilgeengelig og anerkendende ledelse, selvom lederen
kun er til stede i tilbuddet fa timer om ugen. Leder vurderes at have et stort ledelsesfelt og har derfor udelukkende syv timers ledelse fordelt pa
tilbuddets tre afdelinger. Afdelingsleder er i alle tilbuddets afdelinger hver uge.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4
Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel have fokus pa at begraense tilbuddets sygefraveer.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede ledelse er fagligt kompetent. Der laegges vaegt pa folgende
fire forhold:

o Attilbuddets ledelse oplyser, at medarbejderne har mulighed for sparring ved de ugentlige personalemader i de tre afdelinger, og her udover
har adgang til sparring pa tveers af afdelingerne ved store personalemader.

At tilbuddets ledelse oplyser, at den samlede ledelse er samlet en gang om maneden med deltagelse af gverste leder, dagtilbudsleder og fem
gruppeledere, hvor der er mulighed for faglig sparring.

* At daglig leder oplyser, at tilbuddets personale har adgang til supervision ved ekstern supervisor ved behov, og fremover adgang til fastlagt
supervision ved ekstern supervisor tre til fire gange arligt.

* Atdet ved tilsynsbesgget observeres at ledelsen virker rolig og velovervejet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbeseg i juni 2022. Der er lagt vaegt pa felgende seks
forhold:

o Atledelsen oplyser, at der inden for det seneste halvandet ar er sket eendring i ledelsen, saledes at tilbuddet nu at en ny leder for tilbuddet.
Afdelingsleder, som har en socialfaglig baggrund som paedagog og har erfaring med malgruppen er den samme som tidligere.

o At den samlede ledelse bedgmmes til at have relevante kompetencer til at lede tilbuddet. Det er dokumenteret i Tilbudsportalen, at savel
overste leder og afdelingsleder har en uddannelse som paedagog, flere moduler i diplomledelse.

o Atledelsen oplyser, at tilbuddet strategisk er organiseret séledes at gverste leder har ansvaret for gkonomi, strategi, rammer og samarbejde
med andre kommuner.

o Atledelsen oplyser, at afdelingsleder vil have den nzere ledelse af tilbuddets afdelinger.

» At medarbejdere oplyser, at tilbuddets ledelse er tilgaengelig og deltager i afdelingernes personalemgder hver uge.

o Atledelsen oplyser, at den samlede ledelse deltager i de store personalemeader, hvor medarbejdere fra alle tre afdelinger deltager.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesag i juni 2022. Der er lagt veegt pa felgende to forhold.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

* At medarbejderne oplyser, at der kun er adgang til supervision fra ekstern supervision ved behov.

Det der traekker op i bedgmmelsen er:

o At afdelingsleder oplyser, at personale og ledelse har adgang til supervision ved behov, men at tilbuddet fra efterdret 2022 vil have fast
supervision ved ekstern supervisor tre til fire gange arligt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt. Socialtilsynet vurderer at tilbuddets daglige ledelse varetages kompetent. Der er lagt vaegt pa felgende fire
forhold:

o At savel afdelingsleder og medarbejdere har relevante kompetencer og kendskab til malgruppen.

e At Tilbudsportalen angiver, at tilbuddet har en lave personalegennemstrgmning.

« At Tilbudsportalen angiver, at tilbuddet har et sygefraveer, som er hgjere end sammenlignelige tilbud.

o Atledelse og medarbejdere oplyser, at afdelingsleder er til stede i afdelingerne hver uge, og pa den made holder sig ajour med dagligdagen i de
enkelte afdelinger.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juni 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem
forhold:

* At borgere oplyser, at de har tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

o At borgere oplyser, at hvis de far brug for stette om natten, kan de ringe til personale i et bofaellesskab i naerheden, men det er yderst sjeeldent
at dette har veeret ngdvendigt. Borgerne, som tilsynet taler med oplyser, at de aldrig har haft brug for at tilkalde personale om natten.

* Atborgerne oplyser, at personalet er dygtige, anerkendende og har respekt for borgernes diagnoser, hvilket bevirker, at borgerne er trygge i
hverdagen.

o At fremsendt materiale fra 13. juni 2022 fremgar det, at stegrstedelen af personalet er uddannede paedagoger og flertallet har endvidere kurser
og efteruddannelser indenfor KRAP, ETIKOS, resultatdokumentation og neuropaedagogik.

« At medarbejderne oplyser, at der er personale til stede i afdelingerne pa felgende tidspunkter. Afdeling Smallegade en i vagt 07.00 - 22.00 pa
hverdage og en 09.00-21.30 i weekends. Afdeling Grenparken i tidsrummet kl. 07.00 - 20.30 pa hverdage og i weekenden i tidsrummet k.
09.00 -20.30. Afdeling Ngrregade i tidsrummet kl. 06.45 - 19.00 og 08.30 - 18.30 i weekends.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Oplysninger stammer fra Tilbudsportalen. Der er lagt vaegt pa fglgende forhold:

o At oplysninger pa Tilbudsportalen viser, at tilbuddets personalegennemstremning er pa 5,56 % gennem det senest ar, hvilket ikke vurderes at
vaere pa et lavere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedeommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i lav grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juni 2022 og fra Tilbudsportalen. Der laegges veaegt pa
felgende to forhold:

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

o At oplysninger pa Tilbudsportalen angiver, at tilbuddets sygefravaer er pa 25,5 dage i gennemsnit for tilbuddets fastansatte medarbejdere,
hvilket vurderes at vaere pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

o Atledelse oplyser, at dette skyldes, at tilbuddet har to medarbejdere, som har vaeret langtidssygemeldte af ikke arbejdsbetinget sygdom. Begge
medarbejdere er nu fratradt deres stillinger.

Indikator 9.d

Brugen of ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juni 2022. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Atledelse og medarbejdere oplyser, at vikarer altid er med som fgl i bdde morgen- og aftenvagt og at der er et fast vikarkorps, som har
kendskab til bade tilbud og malgruppe. Tilbuddet anvender ikke ikkefastansatte medarbejdere, idet dette ikke er hensigtsmaessigt i forhold til at
sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

¢ Atledelse og medarbejdere oplyser, at aflgserne bruges kun ved sygdom eller ferie, hvor det ikke er muligt at omlaegge vagterne for de
fastansatte medarbejdere.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til bade malgruppen og malgruppens behov.
Det vurderes endvidere, at der er tale om en stabil medarbejdergruppe, som har en anerkendende tilgang til borgerne og stort kendskab til bade
malgruppen og de anvendte metoder i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. For uddybning se indikator 10.a og 10.b.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlige aendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imgdekommes indenfor dette kriterium. | den forbindelse vaegtes det, at medarbejderne i de ny fysiske rammer i afdeling Smallegade jf. kriterium
9, vil

besta af kompetente erfarne medarbejdere, der har relevante faglige kompetencer og som har kendskab til malgruppens behov og de tilgange og
metoder

der anvendes. Tilbuddet har i en periode driftet med ekstra personale, og den samlede medarbejdergruppe fastholdes i forbindelse med
udvidelsen, og kan sdledes rumme den udvidede malgruppe uden at skulle ansztte og uddanne nye medarbejdere.

Medarbejderne arbejder anerkendende ud fra metoderne KRAP og har i foraret 2022 vaeret pa temadage omkring "Neuropaedagogik” og har
planer om nogle KRAP tema dage til efterdret.

Pa den baggrund vurderes det, at tilbuddets medarbejdere samlet set vil have de rette kompetencer i forhold til den udvidede malgruppes behov
og tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af medarbejderliste, at starstedelen af
medarbejdere har en paedagogisk uddannelsesmaessig baggrund. Yderligere er der lagt vaegt pa, at sterstedelen af medarbejderne har kursus i
KRAP, ETIKOS og neuropadagogik og at medarbejderancienniteten er hgj. Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der Igbende afholdes
relevante kurser og temadage for medarbejderne. Senest har der vaeret temadag i dramapaedagogik, hvor tilbuddet efterfglgende har samarbejdet
med et seminarium omkring at udarbejde aktiviteter til bgrnenes dag og til halloween i beliggenhedskommunen. Leder oplyser videre, at borgere
og medarbejdere i samarbejde deltager i arrangementerne. Leder oplyser videre, at der har vaeret temadag med Viso omkring relationer og at alle
har faet deres medicinkursus opdateret.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at der ved tilsynsbesgg i alle tre afdelinger er observeret en
anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne, som baerer tydeligt praeg af, at medarbejderne har de rette kompetencer og stort fokus pa etik og
borgernes individuelle behov. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af det eftersendte materiale i form af dagbogsnotater, at
medarbejderne har stort fokus pa borgernes velbefindende og arbejder individuelt ud fra den enkelte borgers behov, hvilket afpejler relevante
kompetencer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer danner en hensigtsmaessig ramme for sterstedelen af borgerne. Det er konstateret, at der er
en borger i en af afdelingerne, som bedst trives, nar der udelukkende er fa borgere i felleslejligheden. Borgerne har mulighed for at fa tilgodeset
deres behov for bade privatliv og feellesskab. Det vurderes, at feellesarealerne, i forhold til primaert to af tre afdelinger, tilgodeser borgernes behov.
| forhold til en afdeling er der en starrelse og en indretning, der ikke fuldt ud tilgodeser borgernes behov. Der er et stort antal borgere tilknyttet,
hvilket ikke alle visiterede borgere profiterer af. Der er i denne afdeling ikke mulighed for at vaere en del af faellesskabet uden samtidig at skulle
sidde meget teet pa andre borgere. Tilbuddets afdelinger er beliggende i og teet pa centrum, hvilket ggr det muligt for mange af borgerne selv at
feerdes.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understetter borgernes udvikling og trivsel. For
uddybning se indikatorer 14.a, 14.b og 14.c.

| forhold til tilbuddets ansegning om vaesentlige sendringer i godkendelsesgrundlaget, er det socialtilsynets vurdering, at ansggningen kan
imgdekommes indenfor dette kriterium. | den forbindelse vaegtes det, at de ny fysiske rammer i form af seks nye lejligheder, i stand, storrelse og
indretning vil kunne udgere en relevant ramme om borgernes udvikling og trivsel. Desuden vurderes de nye udvidede fzellesarealer, der binder
afdeling Smallegades beboelsesbygninger sammen, som vaerende relevante for udfoldelsen af faellesaktiviteter.

P4 den baggrund vurderes det, at de ny fysiske rammer i afdeling Smallegade er velegnede som rammer om borgernes private hjem og for den
paedagogiske indsats.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de interviewede borgere oplyser, at de trives i de fysiske
rammer. Der er yderligere lagt vaegt pa, at der observeres trivsel hos borgerne under tilsynsbesgget og at bade leder og medarbejdere ved
interview oplyser, at borgerne trives.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt, at de fysiske rammer i forhold til to af afdelingerne imgdekommer borgernes
sarlige behov. Afdeling Smallegade har syv boliger, som er beliggende med udgang til gardmiljg. Fem boliger er raekkehuse i et plan indrettet med
stue, sovevzerelse, kakken og bad og to boliger er indrettet som et szerligt tilbud og boligerne her er i to plan og borgerne har to veerelser, stue,
kokken og bad. Alle boliger har endvidere lille terrasse, Der er endvidere feelleslejlighed, hvor borgerne spiser morgen- og aftensmad. |
feelleslejligheden er der toilet til faelles afbenyttelse for borgere og medarbejdere og et serviceareal bestdende af kontor til personalet, som kan
aflases. Afdeling Grgnparken har 11 boliger, hvori der bor 12 borgere. Der er tale om raekkehuse. Alle boliger har stue, to veerelser, kekken og bad
og udestue/terrasse. Der er endvidere falleslejlighed, hvor borgerne spiser morgen- og aftensmad. | faelleslejligheden er der toilet til felles
afbenyttelse for borgere og medarbejdere og et serviceareal bestaende af kontor til personalet, som kan aflases. Yderligere er der lagt veegt pa, at
Afdeling Nerregade har 11 boliger, som er beliggende i henholdsvis etagebyggeri og med raekkehuse i garden. Alle boliger har soveveerelse, stue
og eget kokken og bad. Raekkehusene i garden har endvidere lille terrasse. Der er endvidere feelleslejlighed, hvor borgerne spiser morgen- og
aftensmad. Der er opsat gardinsteenger i loftet i felleslejligheden, sa borgerne, ved behov, kan opdele fzelleslejligheder til to spiseafdelinger for
dermed at mindske stgj og forstyrrelser. Der er endvidere toilet til feelles afbenyttelse og serviceareal bestdende af kontor til personalet, som kan
aflases. Endelig er der lagt vaegt pa, at en borger i afdeling Nerregade, ifglge oplysninger fra en medarbejder, ikke trives med de feellesarealer, som
er til radighed. Ifelge medarbejderen kan borgeren ikke rumme, at der er sa mange borgere omkring vedkommende.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseg i april 2019, hvor flere borgere
oplyser, at de selv har vaeret med til at indrette egen lejlighed. Yderligere der er lagt vaegt pa at feellesarealerne, sa vidt muligt, er indrettet
indbydende og at borgerne betragter felleslejlighederne som deres. Det er konstateret, at der er opsat stor tavle i alle tre afdelinger med
henholdsvis vagtplaner og andet, men at medarbejder oplyser, at borgerne selv har gnsket sddan en tavle. Desuden er der lagt vaegt pa, at
borgerne er orienteret om, at toilet og bad i faelleslejlighederne bade kan benyttes af borgere og medarbejdere, hvilket endvidere er dokumenteret
i eftersendte referater fra husmader. Endelig er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseg i februar 2020, hvor det observeres at borgerne i
afdeling Grgnparken og Nerregade udelukkende kommer til felleslejligheden, nar der er mgdt medarbejdere ind, imens borgere i afdeling
Smallegade benytter feellesarealerne uanset om der er medarbejdere eller ej.
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Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at det offentlige tilbud Bofeellesskaber for udviklingsha&emmede har en baeredygtig ekonomi, der giver mulighed for en
fornaden kvalitet i tilbuddet og at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig.

@konomisk baeredygtighed

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets ekonomi er baeredygtig. Der er lagt vaegt pa, at revisionen ikke har bemaerkninger til kommunens
forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og at tilbuddet er understattet af den kommunale budgetramme.

Sammenhang mellem pris og kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomiske ramme for personale og kompetencemidler, er tilstraekkelig til fremadrettet at sikre, at
tilbuddet kan opretholde en forngden kvalitet i tilouddet for malgruppen.

@konomiens gennemsigtighed

Socialtilsyn Nord vurderer, at gennemsigtigheden i tilbuddets budget/gkonomi er acceptabel, idet tilbuddets har udfyldt budgetskema og
arsrapport. Ved sammenligning mellem seneste arsrapport og godkendt budget for aret, ses der ssmmenhang, mellem budgetforudsaetninger og
forvaltning af indteegterne

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt i forhold til at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Der er socialtilsynets vurdering, at idet tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme understetter
vurderingen gkonomisk baerdygtighed. Der er lagt vaegt p3, at risikoen for, at borgeren vil opleve et tilbud, der lukker fra dag til dag med
begrundelse i manglende segning af tilbuddets ydelser, er minimal. Det tillaegges veerdi, at kommunens revisor ikke har haft bemaerkninger til
kommunens drift af sociale tilbud.

Tilbuddets ansggning om vaesentlig aendring giver ikke anledning til eendringer i socialtilsynets vurdering. Tilbuddets ejendomsomkostninger er
naermest uzendrede.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets budget 2021 understgtter den forngdne kvalitet, ved at tilbuddet budgetterer med tilstraekkeligt
personale, kompetencemidler og aktiviteter for borgerne. Budget 2021 er godkendt pa en forudsaetning af en samlet personalenormering pa 11,42
fuldtidsstillinger, hvilket svarer til en normering pa 0,4 pr. plads. Budgetgodkendelsen forudsaetter falgende fordeling af personale: 0,31 arsveerk til
ledelse, 10,08 arsveerk til borgerrelateret personale, 0,73 arsvaerk til vikarer, 0,30 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddet budgetterer med udgifter til aktiviteter for borgerne og kompetenceudvikling af medarbejderne for
kroner 39.003 svarende til kroner 3.415 Pr. budgetteret arsvaerk.

Tilbuddets ansggning om vaesentlig aendring giver ikke anledning til sendringer i socialtilsynets vurdering. Tilbuddet vil fortsat have den forngdne
kvalitet i forhold til prisen og malgruppen
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at nedvendige oplysninger og specifikationer er tilgaengelige i form af et samlet budget og oplysninger i tilbuddets

arsrapport pa tilbudsportalen er ajourferte. De skonomiske oplysninger giver indblik i tilbuddets gkonomiske disponering og om denne er i trad
med godkendt budget for aret, som arsrapporten vedrerer.

Tilbuddets ansggning om vaesentlig aendring aendrer ikke ved gennemsigtigheden i gkonomien.

Spindelvaev

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

Borgeroversigt

Paedagogiske planer

Handleplan

Medarbejderoversigt

Tidligere tilsynsrapport
Dokumentation

Opgorelse af sygefravaer
Arbejdsplan

Kompetence og anciennitetsoversigt
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Interviewkilder

o
@ Socialtilsyn
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Kilder

o Ledelse

* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Ved anmeldt tilsyn den 27. juni 2022 er der talt med:
Borger Christoffer Sgrensen, 39 ar.

Borger Birthe Thomsen, 77 ar.

Borger Hans Larsen, 68 ar.

Medarbejder Marianne Mgrup Gregersen, ,paeedagog.
Medarbejder Jane Baekkedal, paedagog.

Medarbejder Line Krogh, paedagog.

Daglig leder Alex Ljungberg

Leder Niels

Observationskilder

Kilder

¢ Ledelse

e Andet

e Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Anet: personalet omgang med borgerne. Fysiske rammer.
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