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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Botilbuddet Magevej

Maagevej 60A
7900 Nykebing M

TIf.: 99706664
E-mail: inge.kappel.nielsen@morsoe.dk

Hjemmeside:

Inge Nielsen

41333014

kommunal

Midlertidigt botilbud, 8 107

Pladser i alt 1

Malgrupper Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Angst

Indadreagerende adfeerd
Omsorgssvigt

Overgreb, andet
Personlighedsforstyrrelse
Seksuelt overgreb
Selvskadende adfeerd
Tilknytningsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord
Tilsynskonsulenter Tom Dahl

Jane Merete Sendergaard

Tilsynsbesog 04-04-2022 10:00, Anmeldt, Botilbuddet Magevej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling * ~ Malgrupper Pladserialt* -  Afdelinger * +

Botilbuddet Magevej Anden psykisk vanskelighed, Angst, Forandret virkelighedsopfattelse 11 Midlertidigt botilbud, § 107

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Botilbuddet Magevej er et kommunalt tilbud jeevnfer lov om social service § 107. Tilbuddet har 11 pladser. Malgruppen er voksne borgere, i alderen
18 - 35 ar, som er psykisk sarbare og som er i stand til at profitere af socialpaedagogisk stette og behandling. Der modtages ikke borgere med aktivt
misbrug af euforiserende stoffer og alkohol. Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud, jeevnfer lov om socialtilsyn §
5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn
§ 6, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema uddannelse og beskzeftigelse, tema sundhed og trivsel og tema organisation og ledelse.
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pé at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stgtter op omkring, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. Alle borgere, med undtagelse af to, er i uddannelse eller beskzftigelse og der samarbejdes med bade, dagtilbud, uddannelsessteder
og praktikpladser, og der opleves et godt samarbejde. S&fremt der opleves udfordringer i forhold til at fastholde et stabilt fremmeade, laves der
individuelle aftaler med den enkelte borger, for dermed at have et gget fokus pa, sa stabilt et fremmgde som muligt. Safremt det ikke ved
indflytning i tilbuddet er muligt med visitering med det samme til dagbeskeaeftigelse, bliver der i den mellemliggende periode lavet aftaler med den
enkelte borger og sagsbehandler, i forhold til aktiviteter i tilbuddet, for dermed at fastholde dagsrytmen.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynet vurderer at borgerne bliver stgttet i at udnytte deres potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse. Der er lagt vaegt pa felgende to punkter

» Atalle borgere, med undtagelse af to, er i en form for uddannelse, beskzeftigelse eller ekstern aktivitet. En har endnu ikke fundet beskaeftigelse
og en anden er i gjeblikket indlagt, men har en aben plads nar vedkommende udskrives.

o At tilbuddets medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa at motivere borgerne til at komme i ekstern uddannelse, beskaftigelse eller
aktivitet.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad til at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbeseg i april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem
forhold:

o At borgere oplyser, at der opstilles konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte deres uddannelse, beskzeftigelse eller ekstern aktivitet.

« At borgere oplyser, at malene opstilles i samarbejde med borgerne og tager udgangspunkt i borgernes gnsker, behov og dremme

o At leder og medarbejdere oplyser, at der i samarbejde med borgerne opstilles konkrete, individuelle mal for den enkelte borgers uddannelse og
beskaeftigelse. Der oplyses, at der bruges drama og kulturoplevelser for at motivere borgerne til dels at begynde en uddannelse eller en tilpasset
beskaftigelse. Borgerne far gennem drama ofte en fornemmelse af, at sla til, hvorved motivationen for uddannelse og beskaeftigelse bliver
stgrre. Drama funktionen er ofte i forbindelse med eksempelvis halloween optog og andre kulturelle begivenheder, hvor borgerne deltager.

o At leder og medarbejdere oplyser, at der Iabende fglges op pa malene, hvilket ogsa kan ses i indsendte delplaner og journalnotater fra 29. marts
2022. Der fglges op pa malene i samarbejde med borger, sagsbehandler, jobkonsulent, uddannelsessted og beskaeftigelsestilbud.

At af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at der er en forventning til borgeren omkring, at vedkommende er i enten uddannelse,
beskzeftigelse, dagtilbud eller praktik. Det fremgar endvidere af Tilbudsportalen, at safremt det endnu ikke er afklaret ved indflytning bliver der
lavet en plan i forhold til den enkelte borger med fastlagte aktiviteter, for dermed at fglge en almindelig struktur i hverdagen indtil, det er
endelig afklaret hvad den enkelte borger skal beskaeftige sig med.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesag i april 2022. Der er lagt veegt pa felgende seks forhold:

Det er traekker op i bedemmelsen er:

e Aten borger oplyser, at vedkommende er i praktik i Nykebing Kompetence center tre dage om ugen.

o Atniud af tilbuddets elleve borgere er i uddannelse, beskaeftigelse eller ekstern aktivitet. Eksempelvis er en borger under
universitetsuddannelse som gkonom i Herning, en er i beskaftigelse pd Morsg Kompetencecenter, en er i praktik hos en blomsterhandler og
flere er i praktik pa Ringvejen.

o Atleder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa at motivere borgerne til at komme i beskaeftigelse, dels ved at opstille nogle
muligheder for disse og dels finde frem til hvad den enkelte borger gnsker eller har behov for.

o Atledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har en god kontakt til jobkonsulenter og uddannelsessteder, saledes at dette samarbejde
betyder, at naesten alle borgere hurtigt kommer i beskzaeftigelse eller uddannelse.

Det der traekker ned i bedemmelsen er.

» Aten borger oplyser, at denne ikke er i beskaeftigelse, idet denne ikke @nsker at veere i beskaeftigelse i gjeblikket, da denne skal flytte fra
tilbuddet til sommer. Denne borger Igser sa forskellige opgaver i tilbuddet.

¢ At leder og medarbejdere oplyser, at to borgere ikke er i beskaeftigelse. Den ene er ikke i beskaeftigelse, idet denne snart skal flytte fra tilouddet
og i egen lejlighed, og dette fylder sa meget, at denne ikke kan overskue at vaere i beskzeftigelse. Den anden borger er i gjeblikket indlagt pa
psykiatrisk afdeling, men har en praktikplads hos en blomsterhandler sdende aben til nar vedkommende bliver udskrevet.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes selvsteendighed og relationer. Der opstilles konkrete individuelle mal for borgernes
selvsteendighed, kompetencer og opbygning af sociale relationer. Der falges lgbende op pa de aftalte mal sammen med borgeren og der anvendes
visuelle maleredskaber, som er med til at vise, hvad der er relevant for at opna et givent mal og borgerne er bevidste om, hvilke mal der arbejdes
med. Borgerne indgar i sociale relationer i det omgivende samfund. Flere borgere deltager i fritidsaktiviteter i lokale sportsklubber og nogle
kommer i Socialpsykiatriens aktivitetstilbud. Tilbuddet ger brug af Kommunens idraetskoordinator, som er ansat i psykiatriomradet og ivaerksaetter
forskellig former for aktiviteter malrettet til tilbuddets malgruppe. Tilbuddet statter op omkring borgernes kontakt til og samvaer med pargrende
og er bevidste om, at samarbejdet med pérerende altid foregdr med udgangspunkt i borgerens gnsker. Tilbuddet understatter ligeledes borgeren i
at opbygge og fastholde et socialt netvaerk og flere borgere har venner udenfor tilbuddet, som de stgttes i at bevare kontakten med.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa opstilling af mal, der kan styrke bade borgernes
selvsteendighed og forbedre borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer. Dette bade i og udenfor tilbuddet. Der er endvidere lagt vaegt
pa, at der felges op i forhold til de opstillede mal med kort interval med henblik pa justering af de opstillede mal. Det vurderes, at tilbuddet har
fokus pa at motivere borgerne til at indga i sociale relationer i det omkringliggende samfund og pa herved at opna selvstaendighed. Endvidere er
der lagt vaegt pa, at tilbuddet statter op i forhold til borgernes kontakt til parerende, og respekterer, safremt borgerne ikke gnsker faste
arrangementer i tilbuddet for familie og gvrigt netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgere, ledelse og medarbejdere ved tilsynsbeseg
17. maj 2021, samt samtale med pargrende den 20. maj 2021. Der er lagt vaegt pa at borger A oplyser, at denne har boet i tilbuddet i seks
maneder, og at der opstilles konkrete, individuelle mal for udvikling af borgers selvsteendighed og kompetencer til at indga i sociale relationer.
Malene opstilles i samarbejde mellem borger og tilbuddet, og der tages individuelle hensyn til borgers gnsker og aktuel mestring. Ligeledes tages
der individuelle hensyn til de fra sagsbehandler opstillede indsatsmal. Borger A oplyser, at der lgbende opstilles sma mal, hvor borger bliver hert.
Borger kan ogsa selv rette henvendelse til sin kontaktperson og sige, at vedkommende gnsker at et delmal skal aendres eller tilfgjes. Ligeledes er
der lagt vaegt pa at borger B oplyser, at denne har boet i tilbuddet i 18 maneder, og denne oplyser ligeledes, at der i samarbejde med borger
opstilles konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgers kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som
muligt. Eksempelvis at borger skal borger deltage i et forlgb, som hedder Knaek Kost og Motionsvaner, at dette har borger selv @nsket som delmal,
for her igennem at fa en mere sund hverdag og fa nogle sociale relationer med andre deltagere. Borger oplyser, at vedkommendes mal har
medbvirket til at udvikle dennes selvsteendighed og kompetencer til at indga i sociale relationer. Borger oplyste, at denne ved visitationen havde
meget social angst, og havde sveert ved at veere sammen med andre, men dette har nu a&ndret sig, saledes, at vedkommende nu nasten ikke
leengere har disse udfordringer. Borger oplyser, at dette efter dennes mening er forarsaget af dels, at borger selv har medvirket til at opstille mal
for indsatsen og dels, at personalet i tilbuddet altid er professionelle, rolige og anerkendende.

Ligeledes er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa at opstille konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte
borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Eksempelvis deltager borgerne i forskellige
aktiviteter som dramaforlgb, halloween optog i byen, og her har borgerne forskellige opgaver, som ansigtsmaling, deltage udklaedt i optoget og
selge i boder. Disse opgaver opstilles i samarbejde med borgerne og har medfert at borgerne i tilbuddet har faet sterre selvsteendighed og i sterre
omfang kan indgd i sociale relationer.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at den aktuelle situation med Corona pandemi, har medfert, at borgerne er
mere hjemme i tilbuddet, og dette har ikke skabt nogen problemer i forhold til, at der er mange til stede. Borgerne har vaeret gode til at tage
hensyn til hinanden i denne situation, og har i flere tilfaelde skulle traeffe selvstaendige beslutninger, eksempelvis i forbindelse med samvaer med
hindanden, hygiejne og efterlevelse af sundhedsmyndighedernes retningslinjer.

Endelig er der lagt vaegt pa, at pargrende oplyser, at der Igbende opstilles delmal for borgerens kompetencer til at indga i sociale relationer og leve
et sa selvstaendigt liv som muligt. Parerende oplyser, at der efter dennes mening ikke bliver fulgt nok op pa malene, idet borger i er blevet s& god
til at indga i sociale relationer med de andre borgere. Pargrende oplyser dog, at det er oplysninger denne har faet fra borger, og borger har ofte,
grundet dennes diagnose, en anden virkelighedsopfattelse. Pargrende er med til mgder hvor der opstilles disse mal, og malene er realistiske og
opnaelige for borger hvis der er ro omkring denne.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgere, medarbejdere og ledelse ved
tilsynsbesgget 17. maj 2021. Der er lagt vaegt pa, at borger A oplyser, at denne kommer en del i et lokal vaerested, som drives af SIND, og her
indgar denne i sociale aktiviteter. Borger B oplyser, at denne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, eksempelvis arbejder denne pa
timebasis i en lokal blomster- og feriepark, hvor denne arbejder ved parkens heste. Ligeledes er der lagt vaegt pa, at borgerne samstemmende
oplyser, at tilbuddets personale er gode til at arrangere og foresla aktiviteter i det omgivende samfund, eksempelvis halloween optog, svemning,
Limfjordens Idraetsforening (lokal idraetsforening for psykisk sarbare) og motionslgb.

Yderligere er der lagt vaegt pa at medarbejderne oplyser, at borgerne i tilbuddet i hgj grad indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Personale i tilbuddet har fokus pa at motivere borgerne til at leve et godt og selvstaendigt ungdomsliv, hvor borgerne er sammen med borgere,
som ikke bor i tilbuddet, for her igennem at fa et bedre netvaerk nu og nar borgerne flytter i egen lejlighed. Ligeledes er der lagt vaegt pa at ledelse
og medarbejdere oplyser, at borgerne i noget omfang er pa sociale medier, men det opleves ikke at dette giver problemer eksempelvis med handel
eller datingsider. Medarbejdere oplyser, at tilbuddet for ar tilbage oplevede at der var en borger, som ikke kunne handtere de sociale medier og
derfor bad om hjzelp. Tilbuddet guider nu borgerne i hvordan borgerne kan agere pa sociale medier, eksempelvis gennem deres sprog. Ligeledes
er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har en lukket Facebook gruppe, hvor borgerne og pararende kan vaere sammen.

Endelig er der lagt veaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der afholdes fzellesspisning i to af tilbuddets huse og her er der mulighed for at invitere
borgere, som bor i selvstaendige lejligheder med til faellesspisninger, for her igennem at have mulighed for at denne relationer med borgerne i
tilbuddet. Inviteres der gaester er det efter aftale med de avrige borgere.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgere ogmedarbejdere ved tilsynsbesgget den 17.
maj 2021, samt samtale med pargrende den 20. maj 2021. Der er lagt vaegt pa, at borger A oplyser, at denne med udgangspunkt i dennes gnske
og behov har den kontakt til og samveer med familie og netveerk i daglig dagen. | den aktuelle situation med Corona pandemi er der dog visse
begraensninger, som er udfaerdiget ud fra sundhedsmyndighedernes restriktioner, men borger A oplyser, at dette ikke er noget problem. Ligeledes
er der lagt vaegt pa, at borger B oplyser, at denne har kontakt med pargrende telefonisk hver dag, og har besgg eller tager pa besgg hos pargrende
ud fra dennes gnske og behov. Yderligere er der lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker
og behov har den kontakt med pargrende de vil. Under den aktuelle Corona pandemi er der visse restriktioner, som er givet af
sundhedsmyndighederne, men borgerne kan sé i det omfang de ensker have kontakt med familie og netvaerk via digitale medier.

Endelig er der lagt vaegt pa oplysninger fra parerende, som oplyser, at borger har med udgangspunkt i dennes @nsker og behov kontakt til og
samvaer med sin familie og netvaerk i dagligdagen. Der er selvfglgelig visse retningslinjer, udstukket af sundhedsmyndigheder under Corona
pandemien, som skal overholdes. Dette har ikke medfart problemer for borger og pargrende.
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B Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsat i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk med faglige tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for borgerne. Malgruppen er psykisk sarbare borgere i alderen fra 18 til 35 ar. Der er tale om borgere med
personlighedsforstyrrelser, borgere med neurologiske forstyrrelser, borgere, der er socialt belastede og borgere med psykiske sygdomme. Fzelles
for malgruppen er, at der er tale om borgere med forskellige opvaekstrelaterede og/eller medfgdte vanskeligheder omkring den falelsesmaessige,
sociale og kognitive udvikling og som har behov for socialpadagogisk statte og behandling. Malgruppen er samtidig borgere, som kognitivt er i
stand til at profitere af socialpaedagogisk stette og behandling. Botilbuddet modtager ikke borgere med et aktivt misbrug af hverken euforiserende
stoffer eller alkohol. Tilbuddet er opmaerksomme pa og stetter borgerne i at blive udredt, sdledes at den rette indsats iveerkseettes. Der anvendes
KRAP (kognitivt- ressourcefokuseret - anerkendende paedagogik) og NADA greakupunktur (National Acupuncture Dextoxification Association) i
tilbuddet, hvilket personalet har modtaget undervisning i. Tilbuddet benytter sig endvidere af psedagogiske tilgange som inklusion, relationer og
struktur. Tilbuddet arbejder med paedagogiske handleplaner med konkrete mal og ger brug af KRAP-skemaer, for at dokumentere den udvikling
der sker. Tilbuddet folger lzbende op med borgerne og minimum hvert halve ar med visiterende myndighed.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering at tilouddet arbejder med en tydelig malgruppebeskrivelse. Yderligere er der
lagt veegt pa, at tilbuddet arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, hvor der kan dokumenteres positive individuelle resultater for
borgerne.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mélscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at der arbejdes med relevante tilgange og metoder i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe. Malgruppen er ifglge Tilbudsportalen psykisk sarbare borgere som er i alderen 18-35 ar. Det fremgar videre,
at malgruppen udover at vaere sarbare borgere kan vaere borgere med personlighedsforstyrrelser, neurologiske forstyrrelser, socialt belastede
borgere og borgere med psykiske sygdomme. Falles for malgruppen er, at der er tale om borgere med forskellige opvaekstrelaterede eller
medfgdte vanskeligheder omkring den fglelsesmaessige, sociale og kognitive udvikling og som har behov for socialpaedagogisk stette og
behandling, Der er tale om borgere, som kognitivt er i stand til profitere af socialpaedagogiske stette og behandling. Vaerdigrundlag og malsaetning
er ifglge Tilbudsportalen, at styrke borgerens mestring af eget liv i samspil med det omgivende samfund, sa der bidrages til gget inklusion. Det
fremgar endvidere af Tilbudsportalen, at det overordnede mal for borgerne er, at borgerne udvikler sig og erhverver sig kompetencer, séledes de
bliver i stand til at fraflytte stedet hurtigst muligt og klare sig enten i eget bolig eller andet. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
interview med medarbejdere og leder og af oplysninger pa Tilbudsportalen, at der arbejdes med afszet i KRAP - Kognitiv, ressourcefokuseret og
anerkendende paedagogik. Ligeleders er der lagt vaegt pa, at tilbuddet som metode anvender NADA greakupunktur, hvilket bedemmes som
relevante metoder i forhold til malgruppen. Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet benytter sig af paedagogiske
tilgange som inklusion, relation og struktur.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra leder og medarbejder, samt fremsendt materiale fra
3. juni 2020 hvoraf det fremgar at tilbuddet har udarbejdet paedagogiske handleplaner med konkrete, klare mal og at der er nedskrevet lgbende
opfelgninger til brug for egen laering og eventuel forbedring af indsatsen. Yderligere er der lagt vaegt pa, at tilbuddet ger brug af veerktgjer indenfor
KRAP og at der anvendes ledeord i dagbogsnotater, som tydeligt viser den udvikling, der sker med borgerne.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at borger, leder og medarbejdere oplyser, at der Igbende sker
positive resultater for borgernes ophold. En borger oplyser, at vedkommende siden sin indflytning, hvor borgeren led af social angst, nu gennem
sit ophold er fri for disse symptomer. Borger oplyser, at det efter dennes mening skyldes flere ting, blandt andet at personalet er professionelle og
rolige, borger har selvbestemmelse og medindflydelse og borger kan spejle sig i de gvrige borgere, som alle er nogenlunde pa borgers alder.
Ligeledes er der lagt vaegt pa at flere borgere ved tilsynsbesgg i november 2019 oplyser, at de er blevet bedre til at strukturere de opgaver, som er
forbundet med at bo i egen bolig - herunder renggring og madlavning. En borger oplyser, at vedkommende er blevet mere social og bedre til at
passe pa sig selv.

Yderligere er der lagt vaegt p3, at det er dokumenteret i det eftersendte materiale fra 3. juni 2020, at der opnas positive resultater blandt andet i
forhold til, at borgerne opnar starre tryghed ved at veere sammen med andre unge og frivilligt seger faellesskabet efter eksempelvis feellesspisning.
Det fremgar af oversigten, at en borger siden forrige tilsynsbeseg er fraflyttet og er flyttet til anden kommune.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at borger, leder og medarbejdere oplyser, at der samarbejdes med
flere eksterne aktarer, for at malene for borgernes opnas. Borger oplyser ved tilsynsbesgget 4. november 2019, at tilbuddets medarbejdere
deltager i alle mgderne med jobcentret og psykiatrien og en borger oplyser, at medarbejderne samarbejder med daghuset, hvor borgeren har sin
daglig gang. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af det eftersendte materiale fra 3. juni 2020, at der samarbejdes med eksterne
leverandgrer.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv. Det er socialtilsynets vurdering at
borgerne oplever sig respekteret og foler, at de bestemmer over deres eget liv. Der afholdes husmader, hvor borgerne pa demokratisk vis er
medbestemmende i forhold til eksempelvis aktiviteter. Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og medarbejderne er opmaerksomme
pa at yde statte til at opsege og ledsage til forskellige sundhedsfaglige ydelser. Der er fokus pa at opbygge positive sociale relationer og skabe en
overskuelig hverdag for borgerne, for dermed at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed, eksempelvis via sociale medier. Ligeledes er
der, under hensyn til borgernes gnsker, fokus pa sund kost og motion. Der forekommer ikke magtanvendelser. Medarbejdere og leder har
kendskab til reglerne omkring magtanvendelse og tilbuddet har en procedure ved magtanvendelser. Tilbuddet har en beredskabsplan for overgreb,
som i detaljeret form definerer overgreb, hvordan medarbejderne skal reagere ved overgreb og hvordan der efterfalgende handles i tilfaelde af
overgreb. Tilbuddet har ligeledes fokus pa at forebygge kraenkelser og overgreb pa sociale medier ved guidning af borgerne. Tilbuddet har et teet
samarbejde med en seksualvejleder og borgerne har ved behov individuelle samtaler med vedkommende.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynet vurderer at borgerne inddrages i og har stor indflydelse i forhold til hverdagen i tilbuddet. Der er
lagt vaegt pa felgende to forhold:

* Atborgere oplyser, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse, eksempelvis ved at borgerne har medbestemmelse over
hverdagen i tilbuddet, hvordan borgerne gnsker at bo og hvor borgerne gnsker at vaere i beskaeftigelse.

o At leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes selv- og medbestemmelse, idet formalet med tilbuddet er
at borgerne efter kort tid kan flytte i egen bolig.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbes@g i april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende seks
forhold:

* At borgerne som socialtilsynet taler med, oplyser, at de fgler sig hert, respekteret og anerkendt.

o Atborgerne oplyser, at der tages individuelle hensyn, og at vilkarene for at bo i tilbuddet er tilpasset den enkelte borgers udfordringer.

o At borger A oplyser, at denne ved indflytning i tilbuddet har darlig selvtillid og lider af angst. Efter indflytning er borgers selvtillid blevet bedre,
idet personalet tager hensyn til, hvad det er som borger A er udfordret af, og derfor er denne nu blevet meget bedre og lider ej heller mere af
angst.

o At borger B oplyser, at et af malene for denne er, at denne skal blive bedre til at vaere sammen med andre og have sociale kompetencer. Efter
borger B er flyttet i tilbuddet er denne blevet bedre til at vaere sammen med andre, idet tilbuddet har laert vedkommende under hvilke mader
denne kan vaere sammen med andre, og at det er naturligt, at treekke sig hvis ikke borgeren gnsker samvaer i lsengere tid.

o Atleder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa anerkendelse og respekt, og at dette fokus er tydeligt for alle ansatte i deres metode
KRAP (kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik). Eksempelvis foregar tilbuddets supervision af KRAP supervisor, saledes denne
metode hele tiden er tydelig for leder og personale.

o Atder ved tilsynsbesgget bliver observeret en anerkendende og respektfuld dialog mellem medarbejdere og borgere, eksempelvis sparges
borgere om de gnsker at tale med socialtilsynet, om de gnsker at veere alene under interviewet eller om de gnsker at personale skal medvirke.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende seks
forhold:

o At borgere oplyser, at de inddrages i og har indflydelse pa alle beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse
med deres @nsker og behov.

o Atborger A oplyser, at denne selv har haft indflydelse pa forhold vedrerende sig selv som eksempelvis hvor denne ensker at arbejde, hvordan
denne gnsker at have kontakt med sit netvaerk, hvordan denne gnsker sin hverdag og hvem denne gnsker at veere sammen med.

o At borger B oplyser, at denne har indflydelse pa alle forhold vedrerende sig selv, eksempelvis er borger B klar til at flytte i egen lejlighed, men
denne har valgt, at bo i tilbuddet lidt laengere for at fa installeret sin lillebror, som lige er flyttet ind, i tilbuddet.

o Atborgerne oplyser, at der er husmgder hver maned, hvor borgerne har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, eksempelvis pa hvilken mad, der
skal spises, hvilke aktiviteter, der skal laves og hvis der skal ske nogle aendringer i tilbuddet, eventuelt flytning af borgere til andet veerelse.

o At leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pé& borgernes medindflydelse. Borgerne bliver altid spurgt om hvad de gnsker og hvilke
behov de har, dels ved individuelle samtaler og dels ved husmader. Medarbejderne er opmaerksomme p3, at der er tale om unge, voksne
borgere og personalet sgger at guide borgerne i hvilke fordele og pligter dette medfgrer.

o At medarbejdere oplyser, at tilbuddet har erfaring med at de unge borgere vokser nar de inddrages i og har indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet, idet de oplever at fa ejerskab pa beslutningerne.
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Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder med flere tiltag, som bidrager til at understgtte borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel. Der er lagt vaegt pa falgende fire forhold:

* Atborgere oplyser, at de trives i tilbuddet.

e Atleder og medarbejdere oplyser, at borgerne trives og at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed.

o At leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa at guide borgerne i forhold til brug af sociale medier, sdledes borgerne ikke
udseettes for kraenkelser eller overgreb pa de sociale medier.

o Atleder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet ligeledes har fokus pa at forebygge magtanvendelser, vold og overgreb via tilbuddets faglige
tilgange og risikovurdering.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbeseg i april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fire
forhold:

* Atborgere oplyser, at de trives i tilbuddet. De oplyser begge, at de er glade for tilbuddet fordi dette er tilpasset unge og personalet anerkender
og respekterer borgerne. Borger A oplyser, at denne skulle vaenne sig til at bo sammen med sa mange andre, men nu er vedkommende glad for
dette, idet alle er venner og har det godt sammen. Hvis en borger @nsker at veere sig selv, kan vedkommende traekke sig til egen lejlighed,
hvilket er dejligt.

» Atborgerne oplyser, at de trives med, at have selvbestemmelse og medindflydelse, men at det skal borgerne vaenne sig til efter indflytning.
Personalet understatter sg, at borgerne traeffer fornuftige beslutninger og laerer at have selvbestemmelse.

« Atleder og medarbejdere oplyser, at det er deres opfattelse at borgerne trives i tilbuddet. De oplyser, at dette skyldes den gode relation mellem
borgere og personale, faglige tilgange, eksempelvis anerkendende tilgang, hvor tilbuddet i samarbejde med borger sgger at adskille personen og
diagnosen, saledes borgers mentale trivsel bliver bedre da borger far en forstaelse for, at det er diagnosen, som pavirker borgers adfzerd og
trivsel og ikke borgeren.

o At medarbejdere oplyser, at personalet er opmaerksomme pa at observere og afleese hvordan borger fysisk ser ud, om de psykisk eksempelvis
isolerer sig mere, traekker sig fra det sociale feellesskab og hvorledes borger sover og spiser.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgget i april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem
forhold:

o Atborgere oplyser, at de med stette fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser som sundhedsfaglig personale, sund mad og
motion. Borger A oplyser, at flere af borgerne dyrker idraet i Limfjordens Idraetsforening, hvor borger A spiller fodbold og har stor forngjelse af
dette.

¢ At medarbejdere oplyser, at borgerne ud fra deres individuelle gnsker og behov stgttes i adgang til relevante sundhedsydelser. De fleste borger

kan selv kontakte og komme til eksempelvis laege, tandlzege eller distriktspsykiatri, men for de borgere, som ikke har denne mulighed kerer
tilbuddets personale borgerne, eller kontakter sundhedspersonale. Personale deltager i samtaler med laege eller distriktspsykiatri hvis borger
onsker eller har behov for dette.

o At leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa at borgerne far en sund og varieret kost og far motion efter den enkelte borgers
onske.

* At medarbejdere oplyser, at borgerne tilbydes NADA (greakupunktur) og tilbuddet har flere medarbejdere, som er uddannet i at give NADA.

o Atleder og medarbejdere oplyser, at borgerne har mulighed for at f& massage, og borgerne benytter dette. Massagen udferes af uddannet
massar.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem
forhold:

o At borgerne oplyser, at de far tilbudt forskellige former for aktivitet og motion, eksempelvis i Limfjordens Idrzetsforening og i motionscenter.

o Atborger B oplyser, at tilbuddets viden og indsats modsvarer borgers behov. Eksempelvis er denne hele sin barndom og ungdom blevet
mobbet. Efter denne er flyttet i tilbuddet, er dette ophert, og borger har fdet meget mere selvtillid og livskvalitet.

o Atborgerne oplyser, at der i tilbuddet er fokus pa sund og varieret kost nar borgerne laver mad til feellesspisning.

o At medarbejderne oplyser, at tilbuddet har fokus pa at fremme borgernes mentale sundhed, eksempelvis ved at give borgerne forstaelse for
egen situation, og hvorledes borgerne kan forholde sig hertil og hvad borgerne skal undga.

* Atleder og medarbejdere oplyser, at tilbuddets anerkendende tilgang er medvirkende til at fremme borgernes mentale sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Leder og medarbejdere oplyser, at der i tilbuddet er fokus pa altid at have en anerkendende tilgang overfor borgerne.

o Atleder oplyser, at medarbejderne har relevante kompetencer til at yde en socialpaedagogisk indsats, der kan forebygge magtanvendelser til en
malgruppe med forskelligt rettede behov, forudsaetninger og funktionsniveau.

e At medarbejderne kan redeggre for reglerne for magtanvendelse og at der er udarbejdet skriftlige retningslinjer i forhold til forebyggelse og
indberetning.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fem
forhold:

o Atleder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa at yde en paedagogisk indsats, som understgtter, at magtanvendelser undgas.

o Atleder og medarbejdere oplyser at personalet traekker sig hvis der er tegn, som tyder pa at en magtanvendelse kan vaere forestaende.

o At medarbejdere oplyser, at personalet er opmaerksomme pa deres sprog, adfaerd og evrige forhold, som kan udlgse en udadreagerende
adfaerd hos borgerne.

o Atleder og medarbejdere oplyser, at personalet i forbindelse med deres efteruddannelse i KRAP har faet nogle veerktejet til hvorledes
magtanvendelse undgas, blandt anet med respekt og anerkendelse af borgerne.

* At medarbejdere oplyser og redeggr for kendskab til skjult magt og magt i sprog og adfeerd. Eksempelvis bruges ordet "skal" aldrig i personalets

kommunikation med borgerne.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbeseg i april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende

o Atleder og medarbejdere oplyser, at der gennem flere ar ikke har vaeret magtanvendelser i tilbuddet.

o Atleder og medarbejdere oplyser, at relationen mellem borgere og personale er steerk og personalet kan altid se om en borger har sendret
adfzerd og derfor eventuelt skal skaermes.

* At medarbejdere klart kan redeggre for reglerne for udgvelse og indberetning af magtanvendelse.

At leder oplyser, at tilbuddet Izbende, eksempelvis ved personalemeader og supervision, drafter magtregler, grazoner og eventuel skjult magt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer at tilbouddet har fokus pa at forebygge overgreb. Der er lagt vaegt pa fglgende fem
forhold:

* Atborgere oplyser, at det er trygt at bo i tilbuddet og de har aldrig oplevet vold eller overgreb i tilbuddet.

o Atleder oplyser, at der er udarbejdet beredskabsplan for omradet. For uddybning henvises til indikator niveau.

o At leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddets faglige anerkendende tilgang, i den socialpaedagogiske indsats er medvirkende til at forebygge
vold og overgreb.

o Atleder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa at borgerne ikke udsaettes for kraenkelser og overgreb pa sociale medier,
eksempelvis gennem guidning i handtering af sociale medier, billeddeling og sprog.

o Atleder og medarbejdere oplyser, at der i tilrettelaeggelse af den daglige drift er fokus pa, at medarbejdergruppens sammensaetning af faglig
viden og erfaring kan modsvare borgernes behov og forebygge overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbes@g i april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende seks
forhold:

o Atborgere oplyser, at det er trygt at bo i tilbuddet, og de har aldrig oplevet, at der er foregaet vold eller overgreb i tilbuddet. Personalet
optraeder altid roligt og professionelt, hvilket borgerne mener giver tryghed og gode relationer borgerne imellem og mellem borgere og
personale.

o Atborgerne oplyser, at borgerne altid kan komme i kontakt med personale, hvilket ogsa er tryghedsskabende.

« Atleder og medarbejdere oplyser, at en af tilbuddets kerneopgaver er at sikre borgerne en rolig og forudsigelig hverdag.

o Atleder og medarbejdere oplyser, at relationen mellem borgerne og mellem borgere og personale er sa god, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet. Borgere kan blive uenige, men falder hurtigt til ro og gar til egen lejlighed.

o At leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa at borgerne ikke udsaettes for kraenkelser og overgreb pa sociale medier. Alle
tilbuddets borgere er pa sociale medier, og personalet guider borgerne i hvorledes disse kan faerdes pa sociale medier, bade i sprog og i adfaerd.
Flere borgere er eksempelvis pa datingsider, og guides her i, ikke at tro pa alt der siges og skrives. Ligeledes guides borgerne i, at henvende sig
til personalet hvis borgerne er i tvivl om hvordan de skal reagere pa sociale medier.

o At medarbejdere oplyser, at de ikke har kendskab til, at borgere er blevet udsat for kraenkelser eller overgreb pa sociale medier.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent og engageret ledelse. Overordnet leder varetager ogsa ledelsen for kommunens
bostgtte. Det vurderes, at der er tale om en leder, som er vellidt, tilgaengelig, anerkendende og som gerne giver god faglig sparring. Leder
modtager ligesom medarbejderne supervision og har endvidere et godt samarbejde med gvrige ledere i Morsg Kommmune. Socialtilsynet vurderer,
at den daglige drift varetages faglig forsvarligt og at medarbejderressourcerne tilpasses borgernes behov hen over dggnet. Endelig vurderes det, at
tilbuddets leder statter op omkring medarbejdernes gnsker i forhold til kurser og uddannelse, sé de kan erhverve sig sterre viden i forhold til den
aktuelle mélgruppe. Tilbuddets sygefravaer vurderes at vaere pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Tilbuddets
personalegennemstrgmning vurderes ikke at vaere pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at leder har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet der er lagt veegt pa
felgende to forhold:

o Attilbuddets leder har relevante kompetencer. Leder er uddannet som socialpaedagog og har erfaring med malgruppen. Leder har varet leder
af tilbuddet gennem flere ar.

o Attilbuddets leder oplyser, at der er sket en omorganisering af tilbuddets ledelse, saledes at leder nu kun har ledelses af tilbud inden for
socialpsykiatri. Der er ikke leengere nogen daglig leder af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbeseg i april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fire
forhold:

o Atleder oplyser, at denne nu kun har ledelse af tilbud inden for socialpsykiatrien.

At leder oplyser, at tilbuddet ikke lsengere har en daglig leder, men har tilknyttet en psykiatrisk gruppeleder.

At det af Tilbudsportalen fremgar, at leder har relevant uddannelse som socialpaedagog og har erfaring med malgruppen.
+ At medarbejdere oplyser, at leder har relevante kompetencer og altid er til at komme i kontakt med.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i april 2022. Der er lagt vaegt pa faelgende forhold:

o At leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har supervision ved ekstern KRAP supervisor seks gange arligt.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Der er lagt vaegt pa felgende fire
forhold:

» Atleder, medarbejdere og borgere oplyser, at borgerne generelt har tilstreekkelig adgang til personale med relevante kompetencer.

o At af fremsendt materiale fra 29. marts fremgar det, at tilbuddet har et hgjere sygefravaer end sammenlignelige arbejdspladser. Af fremsendt
materiale fremgar at langt de fleste fravaersdage skyldes to medarbejderes barselsfravaer. Fratraekkes barselsfravaer er den gennemsnitlige
fraveer pa 3,4 dage per fastansatte medarbejdere.

o At det af Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet har en personalegennemstremning som er lavere en sammenlignelige arbejdspladser.

» Atleder og medarbejdere oplyser, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at
tilretteleegge og udeve en systematisk psedagogisk indsats, da tilbuddet ikke anvender ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i april 2022. Der er lagt vaegt pa fglgende

o Atborgere oplyser, at der er tilstraekkelige medarbejdere i tilbuddet og at medarbejderne kender borgernes udfordringer.

* Atleder og medarbejdere oplyser, at der er personale hele dggnet i tilbuddet. Der mader i morgenvagt to medarbejdere, en mgder kl. 07 - 14,
en mader kl. 08 - 15. Om eftermiddagen er der ligeledes to medarbejdere pa arbejde. En mader kl. 14 - 2130, en mader kl. 15 - 23. Nattevagten
mgder kl. 2130 - 0715. Dette indebaerer, at der altid er personale ved overlevering. | weekends meder en kl. 07 - 20 og en kl. 11 - 23 og
nattevagt kl. 2130 - 0715.

o Leder og medarbejdere oplyser, at alle medarbejdere har gennemgaet kursus i KRAP og to medarbejdere har gennemgaet uddannelse i NADA,
hvorved personalets kompetencer er optimeret.

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2022 pé falgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en fornaden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

o Tilbuddet leverer en personalenormering pa 10,96 arsvark. Personalet fordels med 0,21 arsveerk til ledelse, 9,62 arsveerk til borgerrelateret
personale, 0,19 arsvaerk til administrativt/teknisk personale samt 0,94 arsveerk til vikardaekning.

« Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kroner 29.000. Det svarer til 2.646 kroner per budgetteret arsvaerk.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgere, ledelse og medarbejdere ved tilsynsbesgg 17. maj 2021 oplyser, at der er tilstraekkelige medarbejdere
og at medarbejderne kender til borgernes problematikker. Yderligere er der lagt veegt pa, at medarbejdere og leder oplyser, alle medarbejdere har
gennemgaet kursus i KRAP og to medarbejdere har gennemgaet uddannelse i NADA, hvorved personalet kompetencer er optimeret.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilouddets budget 2021 understgatter den forngdne kvalitet. Budget 2021 er godkendt pa en forudsaetning af en
samlet personalenormering pa 10,27 fuldtidsstillinger, hvilket svarer til en normering pa 0,9 fuldtidsstilling pr. plads. Budgetgodkendelsen
forudseetter fglgende fordeling af personale: 0,25 arsveerk til ledelse, 9,05 arsveerk til borgerrelateret personale, 0,78 arsveerk til vikarer, 0,19
arsveerk til administrativt/teknisk personale.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i april 2022. Der er lagt vaegt pa felgende:

o Det fremgar af indsendt materiale og af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets personalegennemstrgmning er pa 0 % for perioden 1.
marts 2021 til 20. marts 2022 hvilket ikke bedemmes til at vaere pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedeommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i lav grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbes@g i april 2022 og fra indsendt materiale fra 29. marts 2022.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Af fremsendt materiale fra 29. marts 2022 fremgar det, at tilbuddet har et sygefravaer pa 37,9 dage i gennemsnit for fastansatte medarbejdere,
hvilket er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i april 2022 og fremsendt materiale fra 29. marts
2022. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Atleder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet ikke anvender ikkefastansatte medarbejdere. Ved fraveer anvendes der faste vikarer, som er
tidligere studerende og medarbejdere i tilbuddet. Borgerne kender dem.

o Atleder og medarbejdere oplyser, at tilbuddets anvendelse af tidligere studerende er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand
til at tilrettelaegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats, da disse alle kender borgernes individuelle udfordringer.

o At det af fremsendt materiale fra 29. marts 2022 fremgar, at tilbuddet anvender tre faste personer ved alt fraveer.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der er tale om en kompetent og engageret medarbejdergruppe, der besidder kompetencer, som modsvarer
malgruppens behov og tilbuddets metoder og tilgange. Tilbuddets malgruppe er psykisk sarbare unge borgere, er etableret i fysiske rammer, som
tidligere har vaeret anvendt til anden malgruppe i kommunen. Sterstedelen af medarbejderne valgte at blive i tilbuddet pa trods af, at malgruppen
blev endret. Det vurderes, at medarbejderne har formaet at omstille sig til den nuvaerende opgavelasning pa en konstruktiv made. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder aktivt med at udvikle medarbejdernes kompetencer. Alle medarbejdere har gennemgaet
kursusforlgb omkring KRAP metoden (kognitiv ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik) og et kursusforleb omkring faelles vaerdigrundlag
og etik i arbejdet. Der har senest vaeret kursus i forhold til medicinering.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det socialtilsynets vurdering at medarbejderne fagligt er godt funderet, og at tilbuddet prioriterer faglighed og
efteruddannelse/kurser. Yderligere er der lagt vaegt pa, at alle medarbejdere er uddannet indenfor KRAP og at der er proces i gang i forhold til
kurser, hvor medarbejderne erhverver mere viden i forhold til psykiatriske diagnoser. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling
kr. 28.000, svarende til kr. 2.726 pr. medarbejder.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgere, ledelse og medarbejdere ved tilsynsbeseg
17. maj 2021. Borger A og B oplyser samstemmende, at personalet er meget professionelle og dygtige. Personalet arbejder meget respektfuldt og
anerkendende hvilket borgerne szetter stor pris pa. Ligeledes er der lagt vaegt pa at leder oplyser, og det er dokumenteret dels i Tilbudsportalen, at
der foruden leder er ansat 10 medarbejdere i tilbuddet. Seks paedagoger, to paedagogmedhjzelper, en SSA og en administrativ

Endvidere er der lagt vaegt p3, at alle medarbejdere har deltaget i kursus i forhold til KRAP som er den metode, som anvendes i tilbuddet, ligeledes
er der lagt vaegt pa, at to medarbejdere er uddannet i NADA (greakupunktur). Endelig er det vaegtet, at leder oplyser og har dokumenteret, at alle
medarbejdere har veeret pa kursus i forhold til brug af administration af medicin.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgere og observationer ved tilsynsbesgg 17. maj
2021, samt samt samtale med pargrende den 20. maj 2021. Der er lagt vaegt pa at borger A og B oplyser samstemmende at medarbejdernes
samspil med borgerne er rigtig god og professionel og socialtilsynet observerer, at medarbejdere udviser en meget anerkendende tilgang til
borgerne og lgbende erhverver sig sterre viden i forhold til den aktuelle malgruppe, for dermed at varetage borgernes behov bedst mulig. Der
leegges vaegt pa, at det under tilsynsbesgget blev observeret at samspillet mellem borgere og personale var respektfuldt og anerkendende, med
fokus pa borgernes ret til selvbestemmelse, eksempelvis bestemmer borgerne selv om de gnsker at tale med socialtilsynet alene eller sammen, om
hvor samtalen skal veere og om de gnsker, at der skal vaere personale til stede.

Endelig er der lagt vaegt pa, at pargrende oplyser, at denne har et godt samarbejde med personalet i tilbuddet, men pargrende er ikke enig til
personalets Iase tilgang til borgerne, eksempelvis at borgerne i for hej grad saetter dagsordenen for deres ophold. Parerende er dog klar over, at
borgerne har selvbestemmelse og har egen bolig, men synes, at personalet skal have fokus pa en mere struktureret hverdag for borgerne.
Pargrende er bekendt med, at personalet er uddannet og har relevant efteruddannelse, men oplever at de kerer dagligdagen for lgs, uagtet at
borgerne er glade for tilgangen.

25-04-2022 Side 22 af 27



o
@ Socialtilsyn
. ® D

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understetter borgernes udvikling og trivsel. Det vurderes, at der er opmaerksomhed pa at
udnytte og indrette rammerne svarende til malgruppens alder og at borgerne har indflydelse pa dette. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
beliggenhed taet pa byen understatter borgernes behov i forhold til udvikling af selvstaendighed, praktiske faerdigheder og sociale kompetencer.
Socialtilsynet bemaerker, at ikke alle borgerne har eget bad og toilet, hvilket dog ikke aktuelt er forbundet med problemer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering at de fysiske rammer understetter borgernes udvikling og trivsel. Der er tale
om rummelige veerelser og faellesarealerne er rummelig. Der er i forhold til de to huse fzelles toilet og bad, hvilket ikke vurderes som problematisk
set i forhold til malgruppens alder og at der er tale om et midlertidigt botilbud.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i november 2019, hvor borgerne
oplyser, at de er meget tilfredse med de fysiske rammer. Yderligere er der lagt vaegt p3, at socialtilsynet observerede borgere ved samme besag,
som trives hjemmevant i de fysiske rammer. Eksempelvis benytter borgerne faellesarealerne til hygge og til kreative udfoldelser.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at borgerne ved tilsynsbesgg i november 2019 oplyser, at de er
glade for de fysiske rammer i tilbuddet. En borger fremviser sin bolig, som vedkommende selv har vaeret med til at indrette. Yderligere er der lagt
vaegt pa, at feellesarealerne tydeligt viser, hvilke interesser borgerne har for eksempelvis kreative sysler. Endvidere der lagt vaegt pa at borgere
oplyser, at det ikke er forbundet med problemer, at der deles toilet og bad med andre borgere.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt p3, at flere borgere ved tilsynsbesag i november 2019 oplyser, at de
selv har indrettet deres bolig. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det er observeret, at der i faellesarealerne er indrettet i forhold til de interesser
borgerne har, hvilket afspejler at det er borgernes hjem.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den fornedne gkonomiske kvalitet.

Vi har vurderet tilbuddet med baggrund i rsrapport pa Tilbudsportalen og budget 2022.

Socialtilsyn Nord har vaegtet falgende forhold i vurderingen.

 Tilbuddets skonomi er baeredygtig. Vi laegger vaegt pa, at revisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler og at
tilbuddet er understgttet af den kommunale budgetramme.

o Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen. Vi laegger vaegt pa, at tilbuddets
budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

Tilbuddets gkonomi er gennemsigtig. Vi laegger vaegt pa, at tilbuddet leverer gkonomiske oplysninger der lever op til lov om socialtilsyns
minimumskrav for kommunale tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

o Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

» Den offentlige budgetramme indebzerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud som lukker som fglge af
manglende belaegning

e Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

Tilbuddets budget understatter fortsat gkonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2022 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2022 pa felgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

 Tilbuddet leverer en personalenormering pa 10,96 arsvaerk. Personalet fordels med 0,21 arsveerk til ledelse, 9,62 arsvaerk til borgerrelateret
personale, 0,19 arsvaerk til administrativt/teknisk personale samt 0,94 arsveerk til vikardaekning.

« Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kroner 29.000. Det svarer til 2.646 kroner per budgetteret arsveerk.

Ejendomsudgifter
Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedsleje, idet ejendommen er lejet af uafhaengig tredjemand. Forholdet er ikke undersggt ved
indhentning af valuarvurdering.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

o Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer.
o Oplysninger pé Tilbudsportalen med direkte indvirkning pa gkonomiske forhold, understetter tilbuddets budgetforudsaetninger. Det drejer sig
om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og prisen for tilbuddets indsatser.

Tilbuddets szerlige indberetning arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfart.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Selvstendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Opgorelse af sygefraveer
o Paedagogiske planer

o Arbejdsplan

* Handleplan

¢ Dokumentation

o Tilbudsportalen

e Borgeroversigt

o Medarbejderoversigt

» Tidligere tilsynsrapport
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Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Ved anmeldt tilsyn den 4. april 2022 er der talt med flg.:

Borger: Theodor Vinter Jensen, 27 ar
Borger: Patrick Mark Ehlers, 28 ar.
Medarbejder: Malene Nyby, paedagog
Medarbejder: Gitte Heltborg, paedagog.
Leder: Inge Kappel Nielsen

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
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