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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Morsg Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Rolstruplund Plejecenter. Det er vores
vurdering, at plejecentret samlet set i vid udstraekning lever op til servicelovens paragraffer og Morsg
Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Plejecenteret er karakteriseret ved tilfredse beboere og pargrende. Medarbejderne kan pa relevant vis ggre
rede for deres faglige arbejde. Tilsynet ggr dog en raekke observationer, som tyder p3, at der er visse forskelle
i tilgang og pleje mellem afdelingerne.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score plejecentret har opnaet for hvert af de undersggte temaer.
Der gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at plejecentret lever op til de indikatorer, som
er tilknyttet det pageeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo st@rre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

e Tilsyn 2020 Tilsyn 2021 Tilsyn 2022

Malgruppe, metode og tilgang
5

Fysiske rammer og miljg /4/\ Dokumentation

Personlig pleje og praksisk

\ hjelp

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Organisation og ledelse

Mad og maltider

Aktiviteter
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition \ Anbefalinger

Fokusomrader Evidentia anbefaler, at der fortsat arbejdes med at sikre tilstraekkelig
Omrader, hvor der er dokumentation af beboernes livshistorie, som understgttelse af den
behov for en fokuseret personcentrerede omsorg.

indsats med henblik pa at

. Evidentia anbefaler, at der ggres en fokuseret indsats for at sikre, at en
forbedre praksis.

konkret beboers behov for belysning tilgodeses.

Evidentia anbefaler, at der i alle afdelinger arbejdes fokuseret med at
skabe gode rammer for maltiderne og en atmosfaere af naerveer og
omsorg.

Tilsynet anbefaler, at der arbejdes fokuseret med at forebygge forraelse, fx
gennem brug af perspektivskifte og andre redskaber i den
personcentrerede omsorg.

Udviklingspunkter Tilsynet giver ikke anledning til konkrete udviklingspunkter.
Omrader, hvor tilbuddet
med fordel kan udvikle sin
praksis for at blive endnu
bedre.

1.4 Opfelgning

Opfglgning pa sidste tilsyn

Evidentia anbefalede i 2021, at personalet undervises i magtanvendelsesreglerne og indgar i faglig
refleksion om lovgivning, grazoner og paedagogiske arbejdsmetoder. | forhold til dette oplyser
sygeplejerske, at magtanvendelsesreglerne drgftes pa morgenmgder og ved konkrete anledninger.
Aktuelt indgar det ogsa i kursusforlgb omkring udadreagerende beboere.

Evidentia anbefalede i 2021, at der igangsaettes brug af beboerkonferencer for at understgtte
medarbejdernes i faglig refleksion. Dette er netop pabegyndt og der skal afholdes fire
beboerkonferencer om maneden. Det oplyses dog, at det er sveert at samle medarbejderne.

Evidentia anbefalede i 2021, at livshistorien beskrives ved alle beboere og inddrages i den
personcentrerede omsorg. Sygeplejersken oplyser, at dette arbejde er i gang ved alle beboere. Tilsynet
finder dog ikke oplysninger om livshistorie ved nogle af de beboere, hvis dokumentation gennemgas ved
dette ars tilsyn, hvorfor anbefalingen gentagesii ar.

Evidentia anbefalede i 2021, at der saettes fokus pa renggring og udluftning. Det oplyses, at dette tema
drgftes jeevnligt.
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2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Malgruppe, metoder og tilgang Score 5

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med relevante metoder og tilgange i forhold til malgruppen.

Ifplge sygeplejersken er mange beboere gaet bort over det sidste ar og der er aktuelt ledige boliger. Det
opleves at flere beboere er meget darlige fysisk, nar de flytter ind.

Medarbejderne giver gode eksempler pa hvordan de arbejder med den rehabiliterende tilgang i daglig
praksis. De laegger vaegt pa at beboerne far mulighed for at fastholde deres funktioner ved selv at
varetages sa meget, som de kan, i den personlige pleje.

| forhold til det szerlige fokusomrade Den personcentrerede omsorg, redeggr medarbejderne relevant
for, hvordan tilgangen til den enkelte beboer er individuel og tager udgangspunkt i beboerens
livshistorie. Der gives flere gode eksempler pa sma fif til, hvordan man kan give beboerne en god start pa
dagen. Tilgangen til den enkelte lzeres ifglge medarbejderne hurtigt, da man jaevnligt taler om det. Noget
kan man laese sig til i dokumentationen, men der er ogsa noget som skal tilleeres gennem praksis.

Medarbejderne laegger vaegt pa hele tiden at forklare beboeren, hvad der skal forega, da det ellers kan
skabe utryghed. Det gaelder seerligt for beboere med demens.

Livshistorien giver medarbejder indsigter, som kan understgtte den individuelle tilgang. Samtidigt
understgtter det beboernes livskvalitet, at medarbejderne kender til deres interesser, relationer mv. og
kan spgrge ind til det. Det giver beboerne en fglelse af, at medarbejderne interesserer sig for dem.

Ifglge medarbejderne kan de traekke pa demenskoordinator, nar det ikke lykkes at finde den rette faglige
tilgang. Ligeledes er de glade for beboerkonferencerne, som giver mulighed for at komme i dybden med
en beboer og fa en falles forstaelse af metoder, behov og tilgang.

Ifplge sygeplejersken er der ikke aktuelt beboere med udadreagerende adfaerd. Der gives eksempler pa
de metoder, som anvendes og nu genopfriskes i forbindelse med det aktuelle kursus i udadreagerende
adfaerd. Herunder blomsten, trivselskar mv.

Tema 2. Dokumentation Score 4

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes malrettet med dokumentation. Sygeplejerske, som gennemgar
dokumentationen sammen med tilsynet, oplyser, at tablets og iPhone er taget i brug til dokumentation.
De fleste medarbejdere har taget godt imod denne mulighed.

| de tre eksempler pa dokumentation ses relevant udfyldte dggnrytmeplaner og generelle oplysninger.
Dog finder tilsynet ikke informationer om livshistorier i nogen af tilfaeldene. Tilsynet finder et par
eksempler pa at handleanvisninger og problembeskrivelser ikke er opdaterede med de nyeste
informationer, som i stedet findes i observationer. Det skaber en risiko for, at veesentlige oplysninger
forsvinder.

Hos en beboer findes ikke oplysninger vedrgrende beboers trivsel, selv om pargrende oplyser, at
beboerens trivsel er udsat pga. konflikter med medbeboer. Tilsynet finder anledning til at s@ge efter
oplysninger angaende beboerens udfordringer med syn. Det fremgar af en SUL ydelse, at beboeren har
haft besgg af en synskonsulent i august. Pargrende forteller, at personalet er tilbudt vejledning fra
synskonsulenten, men dette fremgar ikke af dokumentationen.

Hos en beboer, som har trykskader bagpa og mellem benene, er der lavet en handle anvisning pa
sarbehandling. Der er ikke oprettet en UTH, da beboer havde trykskaderne, inden han kom pa
Rolstruplund. Sygeplejersken har indtryk af, at skaden er i bedring, men den er aldrig helet op.
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Tema 3. Personlig pleje og praktisk hjzelp Score 5

Tilsynet vurderer, at beboerne modtager den hjeelp, de har behov for og krav p3, jf. serviceloven og
Morsp Kommunes kvalitetsstandarder.

Ifglge medarbejderne foretages der en daglig gennemgang af beboernes behov og sarlige fokuspunkter
for dagen. | en afdeling vurderes kompleksiteten af opgaverne og hvilke kompetencer det kraever.

Sygeplejersken forteeller, at der foretages medicingennemgang en gang om aret. Nogle beboere har
fortsat egen laege, men alle er tilbudt muligheden for at overga til plejehjemslaege. Det har vaeret et
problem, at lzegen flere gange ikke har tid til at komme. Der samles mange relevante opgaver til lzegen,
nar det er pa programmet.

Beboerne giver udtryk for tilfredshed med den hjalp og pleje, de modtager, og at det svarer til deres
behov.

Tilsynet overvaerer flere situationer, hvor beboerne modtager hjelp til morgenpleje og paklaedning. Det
kan observeres, at medarbejderne roligt og med venlighed spgrger beboerne til deres gnsker. Ligeledes
kan det observeres, at medarbejderne arbejder med en rehabiliterende tilgang og lader beboerne selv
deltage i plejen i det omfang de kan.

De pargrende giver generelt udtryk for, at beboerne far den pleje og hjaelp, som de har brug for. En
pargrende fortaeller dog, at de blev bedt om at komme og bringe en urinprgve til lsegen, selv om de bor
150 km vak. Beboerens sgster pa over 80 ar matte i stedet kgre med den.

Tema 4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse Score 4

Tilsynet vurderer, at beboerne bliver hgrt, forstaet og anerkendt.

Det kan i flere eksempler observeres, at medarbejderne har et godt kendskab til beboerne og tilpasser
deres kommunikation herefter. | en afdeling kan tilsynet observere en beboer med demens, som bliver
fulgt hen til klaveret, som hun nyder at spille et par melodier pa. Ligeledes kan tilsynet observere banker
pa, nar de kommer ind til beboerne.

Beboerne giver udtryk for, at de er glade for medarbejderne. En beboer fortzller, at medarbejderne taler
med ham om det, som betyder noget for ham.

| forhold til det szerlige fokusomrade Effekter af pargrendesamarbejde giver medarbejderne udtryk for,
at et godt samarbejde er en stor fordel, da de pargrende kan hjeelpe med mange praktiske ting. De
leegger vaegt pa, at de pargrende far et godt indtryk og at der skabes tryghed fra begyndelsen.

De pargrende fortaeller samstemmende, at de har et godt samarbejde med kontaktpersonerne. De ringer
altid og giver besked om aendringer, ligesom de ringer tilbage, hvis pargrende prgver at kontakte dem.

En pargrende har klaget til leder over, at en nattevagt truede beboeren med at taget kaldet fra hende, hvis
ikke hun holdt op med at ringe. En anden pargrende forteeller, at beboeren har vaeret syg i en periode og
derfor ofte kaldt pa medarbejderne. Den pargrende fortzeller, at medarbejderne var irriterede pa moren
og opferte sig derefter. Sygeplejerske forstod, at det var pa grund af sygdom og hjalp de andre til at forsta,
at dette var arsagen. Tilsynet vurderer, at der er behov for at arbejde fokuseret med at forebygge forraelse,
fx gennem brug af perspektivskifte og andre redskaber i den personcentrerede omsorg.

Tema 5. Mad og maltider Score 3

Det er tilsynets vurdering, at der i varierende grad arbejdes med at skabe gode rammer omkring maltidet.

Ifglge medarbejderne forsgger de at skabe en hyggelig stund omkring maltiderne, hvor de sidder
sammen med beboerne og holder gang i samtalen. Der er lagt en strategisk bordplan, som afspejler at
nogle beboere skal have hjaelp og andre skal holdes lidt pa afstand af hinanden.
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Beboerne udtrykker generelt tilfredshed med maden. De spiser ofte med i feellesskabet, men kan ogsa
veelge at spise hos sig selv. En beboer fortaeller fx at han nogle gange gerne vil se fjernsyn og derfor
spiser i boligen.

En beboer fortaller, at han har faet hjalp fra en diaetist til at lave en dizet og at han har tabt sig 5 kg.

| en afdeling observerer tilsynet et bord pyntet efter arstiden og med levende lys. | andre afdelinger er
der ikke gjort noget ud af at skabe en hjemlig stemning omkring morgenbordet.

Pa en afdeling observeres en medarbejder, som har en kontant tone overfor beboerne. Hun taler med en
anden medarbejder og siger fx “det kan da ikke passe” i en tone., som ikke understgtter en god stemning
for de beboere, som sidder ved morgenmaden. Medarbejderne sidder ikke med ved bordet. Tilsynet
hgrer to gange, at en beboer efterspgrger maden, og svares afmalt, at det kommer om lidt. Tilsynet
spgrger en medarbejder om de indimellem sidder sammen med beboerne ved morgenbordet. Hertil
svares nej, for det har de ikke tid til. De sidder sammen med en enkelt beboer pa stuen, som mades i
sengen.

| en anden afdeling observerer tilsynet en maltidssituation, som er uden stemning og hygge omkring
beboerne. Bordet er ikke pyntet med fx servietter eller lys og den medarbejder, som opholder sig i
kgkkenet, formar ikke at skabe en stemning af varme og naervaer.

De pargrende har indtryk af, at maden er god. En pargrende fortaeller, at hendes mor er blevet mobbet
af en anden beboer ved maltiderne.

Tema 6. Aktiviteter Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der tilbydes tilstraekkelige og varierede former for aktiviteter.

Beboere og de pargrende fortaeller om en reekke forskellige aktiviteter, herunder musik, banko,
Gudstjeneste, gymnastik, cykeltur og besgg af dagplejebgrn mm.

Ifglge medarbejderne er det primeert veerdighedsmedarbejderen, som forestar aktiviteterne. Der er
enkelte frivillige, som kommer i huset og fx spiller klaver eller tager med pa ture.

Tema 7. Organisation og ledelse Score 4

Ifglge sygeplejersken er der en stabil medarbejdergruppe. Dog er der nogle, som er stoppet pga. naturlig
afgang og andre er pa barsel. Sygefraveeret ligger pa 8%, som mest bestar af kortere varig sygdom.

Medarbejder giver udtryk for, at de har meget travlt pa grund af personalemangel. Det er sveert at
tiltraekke nye assistenter og det er ikke lykkedes at fa elever til at blive. Medarbejderne peger p3a, at det
skyldes et hgjt arbejdspres. | hverdagen er der tre medarbejdere til 12 beboere og i weekenderne kun to.
De oplever, at de er gode til at hjelpe hinanden pa tvaers af afdelingerne, nar der er sygdom eller szerlige
hgjt arbejdspres.

Medarbejderne er meget glade for deres kollegaer. De oplever et godt samarbejde ogsa pa tveers af
vagtlagene. Der er fx forstaelse fra aftenvagterne, hvis man ikke har ndet det hele. De oplever ligeledes
at der er gode muligheder for at fa sparring, nogle gange over telefon.

Tema 8. Fysiske rammer og miljg Score 3

Det er tilsynets vurdering, at der er gode fysiske rammer. Stemningen er lidt forskellige fra afdeling til
afdeling. Seerligt et sted laegger tilsynet maerke til, at gardinerne haenger rodet og lamperne over
spisebordet er bundet hgjt op i forskellig hgjde og ikke centreret over bordene. Det understgtter ikke en
hyggelig stemning og belysning.

Beboerne udtrykker tilfredshed med boligerne og de faelles arealer.

(%,
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En pargrende oplever at lejligheden fungerer. Der blaeser indimellem blomster og blade ind fra haven,
som medarbejderne ikke fjerner.

En anden pargrende papeger, at lyset aldrig er teendt i gangen, hvilket er en udfordring for den
svagtseende beboer. Det ggr beboeren utryg, da hun er meget afhaengig af lyset. Det er gentagne gange
blevet papeget af de pargrende. Den pargrende er i tvivl om personalet har taget imod synskonsulentens
tilbud om radgivning. Tilsynet vurderer, at der bgr ivaerksaettes en indsats, sa det sikres at beboerens

behov for belysning tilgodeses.

Tilsynet kan hos en beboer observere en rollator, som traenger til renggring.

3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet

Den 11. oktober 2021 kl. 8-11.30

Deltagere i interviews

Leder Gerda Tybirk var ikke til stede under tilsynet
To medarbejdere og sygeplejerske

Tre beboere

Tre pargrende

Beboere i feellesareal

Tilsynsfgrende

Tina Risager, sygeplejerske, cand.mag. og lektor

Maud Rosendahl, cand.scient.soc.
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