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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Morsg Kommune har Resopti foretaget et tilsyn med Morsg Hjemmepleje. Det er vores
vurdering, at Morsg Hiemmepleje samlet set er et velfungerende tilbud, som i vid udstraekning lever op til
servicelovens paragraffer og Morsg Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Hjemmeplejen er karakteriseret af et reflekteret og kompetent ledelsesteam og dygtige medarbejdere, som
arbejder for at yde en god service til borgerne indenfor de givne rammer. Hjemmeplejen er udfordret af
flere samtidige forandringsprocesser, og varierende dokumentation i forbindelse med zndring af opgaver i
Nexus.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score Morsg Hiemmepleje har opnaet for hvert af de undersggte
temaer. Der gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at Morsg Hjemmepleje lever op til de
indikatorer, som er tilknyttet det pagaeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de
valgte temaer og indikatorer. Jo st@rre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

e Tilsyn 2021 Tilsyn 2022 Tilsyn 2023

Rehabilitering
5

Organisation og ledelse 3 Dokumentation

Personlig pleje og praktisk

Madservice .
hjzelp

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition _Anbefalinger

Fokusomrader
Omrader, hvor der
er behov for en
fokuseret indsats
med henblik pa at
forbedre praksis.

Resopti anbefaler at der arbejdes pa at forbedre dokumentationen ved andring af
opgaver, og at afskaffe fysiske udskrifter med oplysninger om borgeren.

Udviklingspunkter
Omrader, hvor
tilbuddet med
fordel kan udvikle
sin praksis for at
blive endnu bedre.

Resopti anbefaler at ledelsen fortsat har fokus pa forebyggelse af
belastningsreaktioner hos medarbejdere som fglge af borgernes reaktioner pa de
aktuelle og forestaende forandringer i relation til visitation af indsatser.

Resopti anbefaler at arbejde pa at etablere en ensartet tilgang til
implementeringen af kvalitetsstandarderne og rehabiliteringsarbejdet, ogsa pa
tveers af faggrupper.

Resopti anbefaler, at der fortsat arbejdes pa at sikre kontinuitet for borgerne,
szerligt i relation til antal forskellige medarbejdere i hjemmene og hvordan
opgaverne udfgres i deres hjem.

Der er efter tilsynets vurdering behov for at styrke den interne kommunikation og
at arbejde med kulturen pa dette omrade, med henblik pad at fremme ensartethed
og det kollegiale samarbejde.

1.4 Opfelgning

Opfalgning pa sidste tilsyn

Evidentia anbefalede i 2022, at der forventningsafstemmes og kommunikeres med fleksibilitet og
venlighed i den rehabiliterende indsats, sa borgerne ikke oplever sig afvist, men stgttet. Ledelsen
beretter, at rehabiliteringsteamet og de ansvarlige medarbejdere i et pilotprojekt i relation til
implementeringen af kvalitetsstandarderne 2023 er blevet undervist i kommunikation og sp@rgeteknik.

Evidentia anbefalede, at hjemmeplejen i Morsg Kommune i hgjere grad arbejder med kontinuitet for
borgerne, bade i forhold til antal forskellige medarbejdere og i relation til hvordan opgaverne udfgres i
hjemmene. Ledelsen beretter, at der arbejdes aktivt pa at sikre kontinuitet og kvalitet i indsatserne,
blandt andet ved implementeringen af mindre faste geografiske teams under hensyntagen til
borgerrelationer og medarbejderindflydelse.

Det blev anbefalet, at der hos borgere med risiko for dehydrering etableres faste rutiner for at afmale og
registrere borgerens vaeskeindtag, sa der sikres relevant opfglgning. Ledelsen beretter, at der, udover
vaeskeskemaer i samarbejde med sygehuset og som en del af projektet "Indlaeggelse i eget hjem”, er
iveerksat et projekt om subkutan vaeske i hjemmet efter indlaeggelser med UVI og dehydrering.

Evidentia anbefalede, at ledelsen fortsat arbejder med at styrke og forbedre samarbejdskulturen og
gensidig forstaelse mellem hhv. koordinatorer og medarbejderne. Ledelsen beretter, at der snart
implementeres faste geografiske teams, hvilket forventes at fremme dialogen om borgeres behov.

Evidentia anbefalede, at hjemmeplejen fortsaetter arbejdet med at traene perspektivskifte og
kommunikation, med henblik pa at opretholde en tillidsfuld og god relation med borgerne. Ledelsen
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beretter, at der i forbindelse med et pilotprojekt afholdes manedlige mgder med de ansvarlige
medarbejdere, hvor udfordringer drgftes og kommunikationen forsgges Igftet og gjort mere ensartet.

Evidentia anbefalede, at det overvejes at indfgre triagering som metode. Ledelsen forklarer, at
beslutningen ikke ligger hos dem, og at der af hensyn til bade organisationen og medarbejdere ikke bgr
traeffes beslutning om dette pa nuvaerende tidspunkt.

2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Rehabilitering Score 4

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med rehabilitering. Ledelsen oplyser, at rehabilitering udggr en central
del af deres strategi, og at der er etableret et hjeelpemiddel-depot pa kontoret, ligesom medarbejdere
medbringer hjeelpemidler i deres biler. Ledelsen har udarbejdet refleksionsspgrgsmal, som medarbejdere
kan bruge under besgg hos borgere, med det formal at fremme rehabiliteringsarbejdet. Ledelsen
forventer, at forestaende implementering af mindre faste geografiske teams vil fremme kontinuiteten og
i forlaengelse heraf rehabiliteringsarbejdet, sa indsatserne far et stgrre fokus pa stgtte til borgerne.

De medvirkende medarbejdere giver udtryk for at tage udgangspunkt i en rehabiliterende tilgang, men
papeger ogsa, at nogle medarbejdere vil fa svaert ved at afveenne en kompenserende praksis.

Borgere giver generelt udtryk for, at de gerne vil ggre sa meget som muligt selv, og at de samarbejder
med hjemmeplejen om morgenplejen og praktiske opgaver. Under et besgg hos en borger observeres
det, at der ikke samarbejdes om renggringen, hvilket bekreaeftes af flere borgeres udsagn.

Under besgg hos en anden borger observeres samarbejdet om morgenplejen, hvor borgeren stgttes til at
udfgre hygiejne, paklaedning og harsatning efter egen formaen. Det bemaerkes, at borgeren opfordres til
selv at udfgre sma opgaver, som fx at have sengens fodende med en fjernbetjening. Borgerens hustru
giver udtryk for, at de er meget tilfredse med samarbejdet med hjemmeplejens medarbejdere.

Resopti anbefaler at arbejde pa at etablere en ensartet tilgang til implementeringen af
kvalitetsstandarderne og rehabiliteringsarbejdet, ogsa pa tvaers af faggrupper.

Tema 2. Dokumentation Score 4

Ledelsen beretter at alle medarbejdere har gennemgaet opleering i at anvende dokumentationssystemet,
og at de har udpeget tre Nexus-ngglepersoner. Ledelsen forteller om nedlaeggelse af et
dokumentationsrum og at medarbejdere nu skal dokumentere pa IPads ude ved borgere. Bade ledelse
og medarbejdere beskriver dog en varierende praksis, og at mange medarbejdere dokumenterer pa
kontoret inden de far fri.

Tilsynet gennemgar dokumentationssystemet i samarbejde med en sygeplejerske, hvor der laves nedslag
ved udvalgte borgere, som tilsynet har besggt eller talt med. Ved nedslag konstaterer tilsynet, at der
generelt er god overensstemmelse mellem tilsynets observationer, borgeres udsagn og korrekt
dokumenterede observationer, opgaveoverdragelser samt kalenderregistreringer af relevante tiltag.
Tilsynet finder i gvrigt relevante oplysninger vedrgrende mestring, ressourcer og helbred samt en
relevant handleplan med link til Plejenet.dk. Tilsynet finder flere indsatsmal, som for nuveerende ikke
lever op stil SMART-modellen, men sygeplejersken oplyser, at denne indsats er helt ny og medarbejderne
er aktuelt i gang med at opleaeres.

En borger giver udtryk for utilfredshed med, at besgg af fysioterapeuten kan kollidere med
morgenplejen. Tilsynet finder ikke dokumentation af fysioterapeutens besgg, hvilket kan have betydning
for koordineringen for borgeren. En anden borger giver udtryk for betydelig respiratorisk forvaerring og
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lufthunger, nar hun nu selv skal redde seng. Tilsynet finder, at indsatsen er fjernet fra borgeren, men at
borgeren gentagne gange efterspgrger indsatsen. Under observationer findes, at der har vaeret
korrespondance om borgerens visiterede indsatser i denne sammenhang, men at der ikke er foretaget
malinger af respirationen, ingen TOBS, ligesom der ikke har veeret rettet henvendelse til
akutsygeplejerske eller laege i relation til problematikken siden oktober 2022.

Under et besgg hos en borger redeggr SOSU-assistenten for dokumentationspraksis i tilfaelde af mistanke
om manglende vaske og ernaering, og beretter om et velfungerende kollegialt samarbejde. Hos en
anden borger fortzeller renggringshjaelpen, at hun har glemt sin IPad pa kontoret, men at hun vil
dokumentere borgens gnsker om andringer pa dagen, nar hun er tilbage pa kontoret. Tilsynet finder den
efterfglgende dag, at andringen ikke er dokumenteret under observationer i Nexus.

Flere borgere udtrykker utilfredshed med hjemmeplejens koordinering i forbindelse med sndring af
opgaver. En medarbejder anerkender problematikken, og papeger, at arbejdsgangen i forbindelse med
opgaveandringer ikke fungerer optimalt, og at der er behov for at kunne henvende sig direkte til
koordinatoren i denne sammenhang. Medarbejderen beretter i forlaengelse heraf, at koordinatoren om
morgenen gennemgar de opgaver, der er blevet sendt ind, og udskriver fysiske sedler til dem, der skal
udf@re opgaverne. Disse sedler indeholder oplysninger om borgeren og makuleres ved vagtskifte,
medmindre de overdrages til andre. Resopti anbefaler at der arbejdes pa at forbedre dokumentationen
ved sendring af opgaver, og at afskaffe fysiske udskrifter med oplysninger om borgeren.

Tema 3. Personlig pleje og praktisk hjzelp Score 4

Tilsynet vurderer, at borgerne modtager den hjeelp, de har krav p3, jf. serviceloven og Morsg Kommunes
kvalitetsstandarder. Medarbejderne mgdes til daglige morgenmgder, hvor der spares om dagens
opgaver. En medarbejder beretter, at der lige nu er ikke tid til at la2se om hver enkelt borger inden
besgg. Bade ledelse og medarbejdere forventer et stgrre udbytte af morgenmgder, efter deres fysiske
kontorer er blevet indrettet sdledes, at der er flere mindre rum til fordybelse.

Borgere giver generelt udtryk for tilfredshed med besggenes hyppighed og indhold, og fortaeller at bade
den personlige pleje og den praktiske hjeelp til renggring, venligt tilpasses deres behov. Flere borgere
udtrykker dog utilfredshed med, at personalet har for lidt tid til at udfgre arbejdet, og flere italesatter,
at medarbejderne ikke vil hjeelpe med at rede seng. Flere udtrykker utilfredshed med, at tidspunktet for
morgenplejen varierer fra dag til dag. En borger, som beskriver sit tidligere selv som fuld af vigar,
fortzeller, at han kan blive depressiv af at ligge og kigge op i loftet velvidende, at han kommer for sent til
aftaler og, at de svingende tidspunkter ggr det sveert at planlaegge sin dag.

Under bespg hos et aegtepar observerer tilsynet samspillet mellem borgere og medarbejder i forbindelse
med ankomst og morgenpleje. Det observeres medarbejderen taler roligt og humoristisk med borgerne
og det fornemmes, at de kender hinanden godt. Manden far hjelp til at komme op af sengen og pa
badeverelset, og medarbejderen tilpasser plejen til hans tempo og ressourcer. Hustruen fortzeller, at de
er meget tilfredse med den hjelp, de modtager, men papeger at ikke alle tager overtraekssko pa, selvom
det er noteret i dggnrytmeplanen. Hun forteeller, at de ikke kan fa sig selv til at italeseette dette overfor
medarbejdere, da de frygter at dette vil ga ud over relationen.

Hovedparten af borgerne, som tilsynet taler med forteller, at de ved hvordan de kommer i kontakt med
hhv. hjemmepleje og visitation. En pargrende beretter at hun har god kontakt til demenskonsulenten.

Borgerne og pargrende udtrykker generelt utilfredshed med antallet af forskellige medarbejdere i det
enkelte hjem. Ledelsen er klar over problematikken, og beretter at implementeringen af faste
geografiske teams vil fremme kontinuiteten. Ledelsen fortzeller, at sygdom, opsigelser og rekrutterings-
problemer udfordrer, men at der ved sygdom seerligt tilstraebes at sma teams om borgere med mange
besgg. En borger foreslar at Morsg kommune bgr implementere selvstyrende teams.
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Flere borger beretter, at de modtager medicin i dosispakker fra apoteket, og bade borgere og pargrende
fortaeller, at det fungerer godt, og at de er meget trygge ved det.

Resopti anbefaler, at der fortsat arbejdes pa at sikre kontinuitet for borgerne, szerligt i relation til antal
forskellige medarbejdere i hjemmene og hvordan opgaverne udfgres i deres hjem.

Tema 4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse Score 4

Det er tilsynets vurdering, at borgerne generelt bliver respekteret og anerkendt. Ledelsen fortzller, at
medarbejderne har modtaget undervisning om kommunikation, ligesom der er etableret teammgder,
hvor medarbejderne kan drgfte og sparre om udfordringer i arbejdet.

Medarbejdere beretter generelt om gode relationer til borgere, men ogsa, at nogle borgere og
pargrende udtrykker utilfredshed med manglende indflydelse i relation til den tildelte tid og de tildelte
indsatser ved at rette utilfredsheden over for den pagaldende medarbejder. Under besgg hos en borger
efterspgrger en pargrende et individuelt syn pa borgeren.

Ved besgg hos en borger observerer tilsynet, at renggringspersonalet banker pa og laser sig selv ind
uden at vente pa borgerens svar. Medarbejderen praesenterer sig ikke ved navn, indtil borgeren i
samtale om justering af renggringshjaelpen spgrger, hvem vedkommende er. | en anden sammenhang
observerer tilsynet, at en medarbejder indgar i relationen med udsagn af fglelsesladet og privat karakter.
Under besgg hos et agtepar observerer tilsynet samspillet mellem borgere og medarbejder i forbindelse
med morgenplejen. Her observerer tilsynet, at medarbejderen melder sin ankomst, siger godmorgen og
praesenterer sig ved navn, idet hun banker pa sovevarelsesdgren. Under morgenplejen italesaetter
medarbejderen sine handlinger og afstemmer Igbende med borgeren fgr, hun handler.

Stort set alle borgere udtrykker stor tilfredshed i samarbejdet med medarbejderne. De beskriver
relationen som respektfuld, og medarbejderne som sgde og venlige. Bade borgere og pargrende giver
udtryk for at samarbejdet er godt og at hjaelpen malrettes den enkelte borger med hensyntagen til
dennes praeferencer. En enkelt borger udtrykker, at hun bliver tarveligt behandlet, idet hun i en konkret
situation har oplevet sig betragtet af en medarbejder med henblik pa at fa frataget en ydelse.

Resopti anbefaler at ledelsen fortsat har fokus pa forebyggelse af belastningsreaktioner hos
medarbejdere som fglge af borgernes reaktioner pa de aktuelle og forestaende forandringer i relation til
visitation af indsatser.

Tema 5. Madservice Score 5

Det er tilsynets vurdering, at hjemmeplejens medarbejdere, hvor der er behov, understgtter gode
rammer omkring maltidet. En medarbejder beretter, at der foretages en konkret vurdering af, hvad
borgere selv kan, og at flere borgere selv rydder af bordet, hvorefter hjemmeplejen Igbende tager
opvasken.

Hovedparten af borgerne, som tilsynet taler med, star selv for indlgb og madlavning, hvoraf flere
pargrende hjelper med indkgb. Disse borgere fortzeller, at de dels kgber faerdigretter eller laver
smgrrebrgd ved aftensmaltidet, hvor de ogsa selv anretter og rydder af bordet. To borgere far mad fra
Det Danske Madhus og er tilfredse med kvaliteten. Den ene borger opdeler indimellem portionerne til
flere dage. En enkelt borger far mad fra Skovparken, og hjemmeplejen hjalper med anretning og
servering af maden. Flere borgere har diabetes, men disse har aktivt fravalgt diabeteskost fra leverandgr
eller eget indkgb.

Ledelsen redeggr for, at der arbejdes med vaeskeskemaer og er ivaerksat nye tiltag om subkutan vaeske
ved risiko for dehydrering. Ledelsen beretter, at der er varslet eendringer i relation til frokostmaltidet.

Tema 6. Organisation og ledelse Score 4

(]
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Tilsynet vurderer, at der er en reflekteret og kompetent ledelse, som understgtter den daglige drift og
den faglige udvikling. Ledelsen beretter, at der er indkgbt stgrre computerskaerme med det formal at
fremme koordinatorernes overblik i deres planleegning. For at minimere forstyrrelser, er
kommunikationen med medarbejdere begraenset til faste tidsrum. Der er daglige feellesmgder for
koordinatorer, ugentlige statusmgder og fredagsmgder med sygeplejersken, for at sikre bedre
kontinuitet i weekends. For at fremme naerheden og indflydelsen i hvert team, vil koordinatorer
fremadrettet facilitere teammgder.

| relation til kompetenceudvikling har alle faggrupper har gennemgaet oplaering i Nexus og relaterede
emner som faellessprog lll, funktionsniveauer og dokumentation ud fra SMART-modellen. Ledelsen
beretter, at der aktuelt er fokus pa anvendelsen af sygeplejerklinikker, som er udvidet til ogsa at omfatte
assistentklinikker. Der gennemfgres kontinuerligt uddannelse i neuropaedagogik og det er planen at
oprette studieunits for elever og studerende.

Ifglge ledelsen er sygefravaeret faldet, men de oplever udfordringer med rekruttering og et stgrre
medarbejderfrafald end tidligere. Der opleves derudover et voksende behov for SPS-timer i forbindelse
med studerendes praktikforlgb.

Der er ledelsesmaessig opmaerksomhed p3, at implementeringen af kvalitetsstandarderne 2023
indebaerer en kultur- og vaneandring for bade medarbejdere og borgere. Ledelsen beretter, at der er
tilstraebt gennemsigtighed ved at inddrage medarbejderne tidligt i forlgbet, men ogsa at de ansvarlige
medarbejdere i pilotprojektet har modtaget skeeldud og pres fra bade borgere, pargrende og kollegaer.
Rehabiliteringsteamet og de ansvarlige medarbejdere har modtaget undervisning i spgrgeteknik, og der
arbejdes kontinuerligt pa at forbedre den eksterne kommunikation. De medvirkende medarbejdere giver
udtryk for, at de oplever et godt samarbejde med ledelsen, men at der vil vaere forskel pa, hvorvidt
kollegaer vil henvende sig til ledelsen med problemstillinger vedrgrende det interne samarbejde. Dog
forteller medarbejdere at de har indtryk af at det lokale MED-udvalg bliver brugt i denne henseende.

Der er efter tilsynets vurdering behov for at styrke den interne kommunikation og at arbejde med
kulturen pa dette omrade, med henblik pa at fremme ensartethed og det kollegiale samarbejde.

3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet

Den 10. og 11. oktober 2023

Deltagere i interviews

Leder John Michael Jensen

Faglig leder Marianne Markussen

Souschef Mona Dahlgaard

3 medarbejdere: sygeplejerske, SOSU-assistent og SOSU-hjzelper

Telefoninterview af otte borgere og besgg ved otte borgere med pargrende i fire hjem.

Tilsynsfgrende og kontaktoplysninger

Tina Risager, CEO Resopti, lektor, cand.mag. og sygeplejerske; resopti@resopti.dk

Karen Klitsgaard Mller, paedagog, proceskonsulent og stud.mag. Laering og forandringsprocesser
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