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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Morsg Kommune har Konsulenthuset Resopti foretaget et tilsyn med Morsg Afklaringscenter
(MAC). Det er vores vurdering, at MAC er et velfungerende tilbud, som i hgj grad lever op til servicelovens
paragraffer og Morsg Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

MAC er karakteriseret ved yderst tilfredse borgere og pargrende, engagerede og kompetente medarbejdere
og leder.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og gennemgang af dokumentation for fire
borgere.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score plejecentret har opnaet for hvert af de undersggte temaer.
Der gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at plejecentret lever op til de indikatorer, som
er tilknyttet det pageeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo st@rre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

021 Tilsyn 2022 Tilsyn 2023

Malgruppe, metode og tilgang
5

Fysiske rammer og miljg 4 N\ Dokumentation

N\ Personlig pleje og praksisk

Organisation og ledelse 1 hjzelp

Anerkendelse, inddragelse og

Mad og maltider indflydelse

Aktiviteter



TILSYNSRAPPORT Morsg Afklaringscenter 2023

1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition \ Anbefalinger

Fokusomrader Tilsynet giver ikke anledning til anbefalinger om fokusomrader
Omrader, hvor der er
behov for en fokuseret
indsats med henblik pa at
forbedre praksis.
Udviklingspunkter Resopti anbefaler ledelsen fortsat at vaere seerlig opmaerksom pa
Omrader, hvor tilbuddet medarbejdernes trivsel i forhold til de forandringer, der sker pa Morsg
med fordel kan udvikle sin | Afklaringscenter, herunder nedlagning af stuer og nye arbejdsgange.
praksis for at blive endnu
bedre. Resopti anbefaler MAC at undersgge muligheder for at (gen)opdyrke
samarbejde med fx frivillige, skoler og foreninger om at understgtte socialt
samveer, feellesskab og aktive stunder for borgere.

1.4 Opfelgning

Opfglgning pa sidste tilsyn

| 2022 var det tilsynets anbefaling at MAC med fordel kunne arbejde udviklende ang. dokumentation om
at sikre relevante informationer omkring overgange i borgerforlgb mellem kommunale og
kommunale/regionale samarbejdsflader er lette at finde og gennemskue. Leder redeggr for, ar det er et
kontinuerligt fokusomrade. Aktuelt er der overvejelser om, hvorvidt MAC skal overga til ydelsesstyring,
men det er ikke effektueret endnu. MAC sender opgaver i dokumentationssystemet til
samarbejdspartnere.

2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Malgruppe, metoder og tilgang Score 5

Tilsynet vurderer, at MAC samlet set arbejder med relevante metoder og tilgange i forhold til borgernes
udfordringer og behov.

Ledelsen fortzeller, at der i det forgangne ar er reduceret fra 24 til 18 pladser pa, hvilket har medfgrt
stgrre forandringer. | den forbindelse har flere medarbejdere haft mulighed for omplacering til en anden
arbejdsplads. Der er inddraget én lejlighed til regionens paramedicinere, hvor der skal etableres et
samarbejde mellem disse og MAC. Ledelsen redeggr ogsa for, at i forandringsarbejdet er det endnu ikke
er afklaret, hvordan MAC skal arbejde med ydelser eller ydelsespakker, men det forventes at
visitationskriterierne til MAC strammes yderligere. Dette arbejde varetages i samarbejde med
Komponent (Kommunernes Udviklingscenter).

Ledelse og medarbejdere fortaller, at de arbejder ud fra en rehabiliterende praksis. Denne tilgang kan
veere vanskeliggjort af, at flere borgere har kognitive udfordringer og har svaert ved at indga aktivt i
rehabiliteringsforlgbet. | arbejdet traekker medarbejderne pa rehabiliterende metoder, ligesom de
anvender en neuropadagogisk tilgang. Medarbejderne fortzeller, at de arbejder ud fra SMTTE-modellen
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(sammenhaeng, mal, tegn, tiltag og evaluering) og opsaetter kort- og langsigtede mal ud fra SMART-
modellen. Malene opsaettes sammen med borgerne og analysen varetager medarbejderne sammen.

Bade ledelse og medarbejdere redeggr for, at malgruppen i hgjere grad er pavirket af problematikker
relateret til psykiatri, misbrug og flere er borger kommer fra det socialfaglige omrade. Dertil fortaelles om
flere terminale forlgb og borgere, som er suicidal truede. | relation til dette er der et gget behov for
tveergdende samarbejde med fx palliativt team, handicapomradet, traening og socialforvaltning. Ledelsen
fortaeller, at terapeuter deltager i tvaerfagligt mgde hver uge og kan tilkaldes ved behov derudover.

Malgruppen pa MAC beskrives som multisyge, hvor medarbejderne i hgjere grad skal arbejde i
accelererede forlgb. Der er saledes flere skift, sa borgerne hurtigt overgar til hjiemmepleje. Flere borgere
modtages i aften- og nattetimer og visiteres sa efterfglgende. Medarbejderne beskriver, at de i flere
tilfelde vurderer, at borgerne kunne have gavn af nogle flere dage pa MAC, inden de sendes hjem. Det
har indimellem resulteret i, at borgerne kommer igen. Medarbejderne fortzeller, at pargrende kan
udtrykke bekymring over, at det skal ga sa steerkt. Dog udtrykker medarbejderne, at visitationen er gode
til at seette rammen og forventningsafstemme ved en opsggende tilgang.

Tema 2. Dokumentation Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der i meget hgj grad arbejdes malrettet med dokumentation.
Dokumentation gennemgas i samarbejde med to sundhedsfaglige medarbejdere, som forteeller, at der
arbejdes med en ny metodehandbog i Morsg Kommune og medarbejderne traenes fortsat i
dokumentation i Nexus.

Hos en borger er der oprettet et faneblad ang. Varetagelse af egen sundhed, hvor borgers ressourcer og
behov er beskrevet. Tilsynet finder, at det er dokumenteret, hvordan opgaver er sendt til
samarbejdspartnere med opfglgning pa tilstande. Borger fortaeller, at han har et mal om at komme op at
ga igen, hvilket tilsynet ikke finder beskrevet i Nexus. Medarbejdere redeggr for, at traeningen ikke er
iveerksat, da borgere er nyankommet til MAC. Medarbejderne forteeller, at der ofte er en forsamtale den
ferste uge pa MAC og at treeningen igangsaettes den efterfglgende uge. Medarbejderne har ikke adgang
til at se terapeuternes dokumentation, med mindre terapeuterne har skrevet i notater. Hos denne
borger finder tilsynet relevant medicinsk behandling i relation til de beskrevne helbredstilstande og
aktuelle handleanvisninger dertil, fx i relation til diabetes.

Ogsa hos en anden borger finder tilsynet informationer under Varetagelse af egen sundhed. Borgers
dggnrytmeplan er overtaget fra hjemmeplejen og justeret, sa den er aktuel til konteksten i MAC. Tilsynet
finder, at der primaert arbejdes under tilstande vedrgrende SUL, hvor der er beskrevet sendringer og
handleanvisninger dertil.

Tilsynet finder, at der er opsat et mal med fysioterapeuten, som svarer til borgerens udsagn. Borger har
utrykt gnske for mal rettet mod samarbejdet med fysioterapeuten og et andet mal i samarbejde med
plejepersonalet. Borger mener at have tabt sig og tilsynet finder i Nexus, at borger er vejet efter
anvisningerne og har tabt 300 g pa én uge. Tilsynet finder i relation dertil, at borger er hydreret med
vaeske pa hospitalet og nu er i relevant behandling med tbl. Furix, hvilket er dokumenteret korrekt. Der
ses en opdateret medicinliste og dokumenteret medicingennemgang i indevaerende maned.

Tema 3. Personlig pleje og praktisk hjzelp Score 5

Tilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad modtager den hjzlp, de har behov for og krav p3, jf.
serviceloven og Morsg Kommunes kvalitetsstandarder.

Leder redeggr for, at den daglige planleegning af plejen foregar i afdelingerne og faciliteres af SOSU-
assistenterne. Der er fortsat uklart, hvordan arbejdet med kvalitetsstandarder og indsatskataloget vil
komme til at udmgnte sig pa MAC, hvilke bade ledelse og medarbejdere ser frem til at fa en afklaring pa.
For nuvaerende har medarbejderne et stort fokus pa hhv. SUL og SEL-ydelser og arbejder ikke med fx




TILSYNSRAPPORT Morsg Afklaringscenter 2023

triagering som metode. De tager afsaet i degnrytmeplaner og malsaetninger. Medarbejderne fortaller,
hvordan traeningsfrekvensen er nedsat for borgerne, hvilket forringer muligheden for at komme tidligt i
gang med traning efter en skade.

Borgerne og pargrende giver udtryk for stor tilfredshed med den hjalp de far. Det naevnes specifikt, at
der er hjzelp til at komme op, i bad og med maltider. Plejen er afstemt med planer for traening for den
enkelte. Tilsynet observerer soignerede borgere i rent t@j, som opholder sig pa stuerne og i feellesarealer.
Ogsa stuerne er rengjorte og der er sgrget for udluftning.

Tema 4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse Score 5

Tilsynet vurderer, at der arbejdes bevidst med at sikre anerkendelse og indflydelse for den enkelte
borger.

Lederen redeggr for, at medarbejderne er vant til at veere opmaerksom pa egen pavirkning i relationen.
Medarbejderne forteller, at de ser relationsdannelse som vejen ind til borgerne. De gnsker at arbejde
med ligevaerd og selvbestemmelse og oplever et godt samarbejde med hinanden, nar dette udfordres fx i
samarbejde med borgere med misbrug og kognitiv svaekkelse. Medarbejderne redeggr for, at det i nogen
tilfelde er ngdvendigt at justere en borgers mal, hvis personen undervejs andrer egne gnsker til
behandling.

Borgerne udtrykker, at samarbejdet med medarbejdere altid foregar respektfuldt og ordentligt. En
pargrende tilfgjer, at der er god og opsggende information fra MAC. De oplever, at medarbejderne tager
individuelle hensyn til borgeren i planlaegning af pleje og dagsprogram.

Tema 5. Mad og maltider Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes pa at skabe gode rammer omkring maltidet. Medarbejdere
redeggr for, at de fleste af de borgere, som aktuelt er pa MAC, foretraekker at spise morgenmad i
lejlighederne. Middags- og aftensmad foregar feelles ved bordet i kgkkenet. Tilsynet observerer, at
borgerne far serveret det mad og drikke, som de beder om, og borgerne udtrykker stor tilfredshed med
madens kvalitet og maengde. Tilsynet finder faelleskgkkener velindrettede og med blomster og en hjemlig
indretning.

Medarbejderne fortzeller, at de holder paedagogisk maltid og forsgger at finde tid til at sidde med ved
bordet ved maltiderne. Det er dog ikke altid, at det kan lade sig ggre, da der er stigende travlhed og
mange borgere har individuelle behov for hjzlp til spisning. Medarbejderne er opmaerksomme p3, at
borgerne far tilstraekkeligt med mad og drikke, hvilket dokumenteres i Nexus ved handleanvisninger, der
er knyttet til en indsats.

Pargrende udtrykker tilfredshed med, at borgeren kommer med ud til faelles maltid, da han fgr sad
meget alene i eget hjem.

Tema 6. Aktiviteter og trivsel i hverdagen Score 4

Det er tilsynets vurdering, at aktiviteter og treening er tilpasset borgernes behov pa MAC.

Ifglge leder er borgerne ofte treette i et treeningsforlgb og i kélvandet pa indlaeggelse eller lignende.
Derfor er der ikke mange daglige aktiviteter, udover treening. MAC har et samarbejde med MOA (Mobilt
aktivitetsteam), som kan komme ud ved forespgrgsel. Der har tidligere vaeret en frivillig tilknyttet, som
tog initiativer til aktiviteter pa MAC.

Borgerne fortzeller, at de ser fjernsyn og Ipad og kommer ud pa en gatur, nar familien er pa besgg.
Derudover er de sociale ved maltiderne. Pargrende udtrykker, at borgeren ikke er aktiv pa eget initiativ
og det er deres fornemmelse, at det borgeren er meget stillesiddende.
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Medarbejderne fortaller, at aktiviteter ikke er et seerligt indsatsomrade, men at der indimellem er
aktiviteter med spil, balloner, pandekager og besgg af fx Morsggarden.

Tilsynet anbefaler MAC at undersgge muligheder for at (gen)opdyrke samarbejde med fx frivillige, skoler
og foreninger om at understgtte socialt samvaer, feellesskab og aktive stunder for borgere.

Tema 7. Organisation og ledelse Score 5

Tilsynet vurderer, at ledelsen arbejder malrettet med fokus pa trivsel og arbejdsmiljg i de forandringer,
som pavirker MAC i denne tid.

Ifelge ledelsen er der stabilitet i medarbejdergruppen, men der har ogsa veeret fire medarbejdere pa
barsel det seneste ar. Dertil har de mattet tage afsked med kollegaer, som er blevet omplaceret i
forbindelse med lukning af pladser. Bade ledelse og medarbejdere indgar i workshops med Komponent
for at bidrage med Igsningsforslag i arbejdet. Ledelse og medarbejdere udtrykker, at lukningerne af
pladser har skabt bekymring i medarbejdergruppen. Dog udtrykker medarbejderne, at de rykker teettere
sammen og stgtter hinanden pa tveers i huset, for at Igfte opgaverne. Ledelsen har et fast punkt pa
dagsorden ved MED-mgder, som skal forebygge rygtedannelser og utryghed i organisationen.
Medarbejderne udtrykker, at de er trygge ved ledelsen og, at oplever sig inddraget i forlgb og visse
beslutninger.

Der er aktuelt tre sygeplejerske, SOSU-assistenter og en enkelt ufaglaert studerende ansat pd MAC. Dertil
indkaldes terapeuter mv til at bistd i pleje og behandling. Elever og studerende gives en stemme og
inviteres hurtigt med i faglige drgftelser.

Medarbejderne oplever, at der er et godt internt samarbejde, hvor der er god forstaelse af de forskellige
vagtlags udfordringer og at man arbejder i forleengelse af hinanden. Der gives rapport mellem vagtlag,
hvor der er et malrettet fokus pa faglighed og sammenhaeng.

Pa MAC nedbringes udgifter i relation til renggring og kekkenarbejde ved at reducere i hyppighed af
renggring og i kgkkenet er arbejdstiderne fordelt, sa medarbejderne arbejder hver anden weekend i
stedet for hver tredje.

SOSU-assistenterne er aktuelt i et forlgb, hvor de opkvalificeres til at varetage administration af den
sidste tids medicin, under supervision af sygeplejersker.

Tema 8. Fysiske rammer og miljg Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der er gode fysiske rammer, som understgtter borgernes trivsel i
hverdagen. Medarbejderne redeggr for, at de fx hjelper gvrige beboere til den ene afdeling ved
maltider, nar en anden beboer har behov for rum og plads. Det er let at komme hinanden til hjzlp.

Borgere og pargrende er meget tilpasse med den fysiske indretning, stuerne og faellesarealer. Tilmed
nzavnes, at det er dejligt man kan komme ud pa en lille gatur sammen med familien.

Tilsynet finder, at MAC fremstar meget indbydende med hjemlighed, der er rent og en god akustik i
huset. Der pagar aktuelt renovering og etablering af en stue taet pa hovedindgangen. Tilsynet vurderer,
at der i arbejdet tages hensyn til borgere og geester.

3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet
5
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Den 25. september kl. 12.00-16.00

Deltagere i interviews

Leder Jette Dissing

Tre medarbejdere

To borgere + observation i faelleskgkken

En pargrende

To medarbejdere ved gennemgang af dokumentation

Tilsynsfgrende

Tina Risager, tilsynsfgrende, Mail: resopti@resopti.dk

Lektor, cand.mag. og sygeplejerske
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