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1. INDLEDNING

Pa vegne af Morsg Kommune har konsulenthuset Resopti foretaget uanmeldte tilsyn med seks plejecentre,
Morsg Afklaringscenter og Daghjemmet Duelund, samt anmeldte tilsyn ved Morsg Hjiemmepleje, to private
leverandgrer af praktisk bistand, Centralkgkkenet Skovparken og én privat leverandgr af madservice.

Formalet med denne arsrapport er at sammenfatte resultaterne af de f@rte tilsyn for dermed at bidrage til
en samlet vurdering af kvaliteten af de serviceydelser, som leveres pa omraderne. Med udgangspunktidenne
sammenfatning gives tveergaende anbefalinger i forhold til udviklingsmuligheder og -behov.

| de vedlagte bilag findes dels en oversigt over samtlige anbefalinger til fokusomrader og udviklingspunkter,
som er givet i tilsynsrapporterne (bilag 1), en oversigt over datagrundlaget for tilsynene (bilag Il), samt en
beskrivelse af den anvendte vurderingsskala (bilag Il1).

Vurderingerne er baseret pa en analyse af det indsamlede datamateriale. Hvert tema belyses ud fra flere
datakilder, herunder interviews med leder, medarbejdere og borgere, observationer af interaktion mellem
medarbejdere og borgere, og gennemgang af dokumentation og andet skriftligt materiale.

2. SAMLET VURDERING

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddene i Morsg Kommune er velfungerende tilbud, som leverer
serviceydelser af hgj kvalitet til borgerne i Morsg Kommune. Dette geelder bade for de kommunale og de
private tilbud.

| lighed med de foregdende ar udtrykker borgerne generelt stor tilfredshed med de ydelser, som de
modtager. Medarbejdere og ledere kan relevant redeggre for de indsatser, de leverer, og de faglige metoder
der arbejdes ud fra. Samtidig berettes om en malgruppe i forandring med flere samtidige udfordringer og
deraf gnske fra medarbejdere om mere viden og tilegnelse af nye faglige faerdigheder og kompetencer i
relation til kerneopgaven. Tilsynet anbefaler en hgjere grad af videndeling mellem lederne, sa faglige
metoder og tilgange i hgjere grad implementeres ensartet i enhederne.

3. FOKUSOMRADER OG UDVIKLINGSPUNKTER

Tilsynene har givet anledning til en raekke anbefalinger til bade plejecentre, daghjem, afklaringscenter,
hjemmeplejen, madservicetilbud og private leverandgrer af praktisk bistand (se bilag 1 for samtlige
anbefalinger). | dette afsnit udpeges de omrader, som er geeldende for flere tilbud.

Ligesom ved de foregdende ars tilsyn er der hos de fleste tilbud givet anbefalinger i forhold til at fastholde
en fokuseret indsat i forhold til kvaliteten af dokumentationen. Det star klart for tilsynet, at der arbejdes
malrettet med kvalitet i dokumentation. Dog er der fortsat behov for systematisk ajourfgring og relevante
oplysninger i dggnrytmeplaner og/eller under socialpaedagogiske handleplaner, for at sikre at beboerne
modtager sammenhangende og ensartet hjzlp.
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For flere tilbud gaelder det, at tilsynet har givet anbefaling om, at der grundet organisatoriske forandringer
og flere samtidige problemstillinger hos malgruppen rettes opmaerksomhed mod reaktioner hos
medarbejdere og forebyggelse af belastningsreaktioner. De gvrige anbefalinger, som tilsynene har givet
anledning til, omhandler forskellige temaer.

4. PLEJECENTRE, DAGHJEMMET DUELUND OG MORS@®
AFKLARINGSCENTER

4.1 Overordnet vurdering

Det er Resoptis samlede vurdering, at plejecentrene, Daghjemmet Duelund og Morsg Afklaringscenter i hgj
grad lever op til servicelovens bestemmelser og Morsg Kommune kvalitetsstandarder og politikker. Der er
tale om velfungerende tilbud, som leverer serviceydelser i en god kvalitet til beboerne.

Plejecentre, Daghjemmet Duelund og Morsg Afklaringscenter er karakteriseret ved dygtige og engagerede
medarbejdere og kompetente, ansvarlige ledere.

Samtlige tilbud har generelt meget tilfredse beboere og borgere, som oplever at medarbejderne mgder dem
med anerkendelse og respekt.

4.2 Vurdering af temaet Mdlgruppe, metoder og tilgang

Lever op til indikatoerne for temaet Mdlgruppe, metoder og tilgang
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Som det fremgar af diagrammet, er det tilsynets vurdering at alle tilbuddene i hgj grad eller i meget hgj grad
lever op til indikatorerne for temaet. Dette indebarer, at medarbejdere og ledelse kan redeggre relevant for
metoder og tilgange, som anvendes over for malgruppen, ligesom de kan give eksempler pa, hvordan de
omsaetter dette til praksis.
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En rehabiliterende tilgang, personcentreret omsorg og neuropaedagogik er gennemgaende metoder, som
blandt andet suppleres af opsaetning af Marte-Meo og opsaetning af SMART-mal. Tilsynet kan observere flere
eksempler, hvor der tydeligt arbejdes rehabiliterende og personcentreret. Pa de fleste plejecentre benyttes
beboerkonferencen som metode til at understgtte en individuel tilgang til den enkelte beboer. Tilsynet
bemaerker dog, at tilbuddene benytter sig af forskellige metoder med varierende systematik. Det er fortsat
tilsynets vurdering, at der med fordel kan indfgres brug af systematisk triagering, hvilket blandt andet vil
kunne understgtte det forebyggende arbejde yderligere.

Samtlige tilbud beretter om malgrupper i forandring, hvilket ifglge ledelserne giver udfordringer, da
medarbejdere ofte star med nye og ukendte problemstillinger.

Der berettes generelt om flere multisyge borgere med flere psykiatriske og kognitive udfordringer og nogle
med misbrugsproblematikker eller senfglger derefter. Hvor Hvidbjerg Plejecenter, Ansgarshjemmet og
Stgberigarden beretter, at de modtager stadig flere yngre borgere, udtrykker Rolstruplund, Duelund
Plejecenter og Daghjemmet Duelund at de modtager flere zldre borgere med mere fremskredne
sygdomsforlgb. Duelund Plejecenter, som har bade demensafsnit og leve-bo-afsnit, papeger, at der saledes
ogsa er flere borgere med moderat til sveer demens i leve-bo-afsnittet. Fjordglimt beretter ligeledes om
stgrre plejetyngde, idet flere beboere har behov for hjaelp op mod to timer ved morgenplejen. Der arbejdes
generelt med forebyggelse af indlaeggelser, sa kritisk syge beboere behandles og plejes i plejeboligen ved
tilstedende komplikationer og forvaerring i tilstand.

Stgberigarden, Ansgarshjemmet og Afklaringscenteret beretter om flere borgere med problemstillinger
relateret til misbrug, og Afklaringscenterets ledelse beretter om en malgruppe, der har svaerere ved at
indga aktivt i rehabiliteringsforlgb, om flere terminale forlgb og borgere, som er suicidalt truede.

Det er tilsynets anbefaling, at medarbejderne opkvalificeres i relation til at modtage borgere med nye typer
af udfordringer, saerligt i relation til psykiatri, misbrugsrelaterede problematikker og palliation.

4.3 Vurdering af temaet Dokumentation
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Lever op til indikatoerne for temaet Dokumentation
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

I slutningen af 2021 blev det elektroniske dokumentationssystem Nexus implementeret i Morsg Kommune.
Det er tilsynets vurdering, at der generelt arbejdes malrettet med dokumentation, men at det fortsat kan
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veere vanskeligt for medarbejderne at navigere i Nexus og placere relevante oplysninger korrekt og kabe
sammenhang.

Flere ledelser giver udtryk for, at implementeringen fortsat er i proces, idet fx ikke alle medarbejdere er
opleert, ikke alle opgaver er overfgrt og ikke alle funktioner er aktiveret. Hermed fglger risikoen for fejl ved
supplement med Igse papirer og medarbejderes individuelle praeferencer for kompenserende
arbejdsredskaber. Nogle medarbejdere beretter om utilstraekkelig opleering preeget af meget spildtid og
efterspgrger et opfglgende Nexuskursus. Samtlige enheder har Nexus-guider, der bl.a. hjaelper og star for
sidemandsoplzring af kollegaer og sommerferieaflgsere.

Der arbejdes med forskellige systematikker ifm. ajourfgring af dokumentationssystemet. Flere tilbud
beretter, at dggnrytmeplaner og medicinkort gennemgas arligt og Igbende ved andringer i beboerens
tilstand eller preeferencer. Nogle tilbud udarbejder neuropsedagogiske handleplaner med afsaet i faglige
vurderinger af beboernes kognitive funktioner. Flere medarbejdere beretter, at der ved indflytningssamtalen
spgrges ind til beboerens livshistorie, vaner og livsstil mm., som noteres i Nexus.

Det er tilsynets vurdering, at der alle steder arbejdes malrettet med dokumentation, men at der fortsat er
behov for forbedringer af dokumentationen, blandt andet i relation til korrekt dokumentation og systematisk

ajourfgring af relevante oplysninger i dégnrytmeplaner og/eller under neuropadagogiske handleplaner, for
at sikre at beboerne modtager den rette hjzlp.

4.4 Vurdering af temaet Personlig pleje og praktisk hjaelp

Lever op til indikatoerne for temaet Personlig pleje og praktisk hjzelp
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Som det fremgar af diagrammet, lever alle tilbuddene i meget hgj grad op til indikatorerne for dette tema.
Det er saledes tilsynets vurdering, at borgerne modtager den hjelp, de har behov for og krav p3a, jf.
serviceloven og Morsg Kommunes kvalitetsstandarder.

Tilsynet kan observere, at beboere fremstar soignerede i rent tgj, ligesom lejligheder generelt fremstar rene
og ryddelige med redte senge og julepynt. De beboere og pargrende, som tilsynet taler med, udtrykker
generelt tilfredshed med medarbejderne og den hjalp beoerne modtager til personlig pleje og praktisk
bistand. De oplever at hjelpen er tilstraekkelig og rettet mod beboernes aktuelle behov.
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Medarbejdere og ledere redeggr pa relevant vis for, hvordan det sikres, at beboerne far den hjalp og omsorg,
som de har behov for. De fleste tilbud arbejder med dggnrytmeplaner og planlaegger plejen ved daglige
meder, hvor beboernes behov og kompleksiteten af disse gennemgas. Tilsynet anbefaler fortsat brug af
triagering til systematisk arbejde med hverdagsobservationer og til forebyggelse af forveerring og evt.
indlaeggelse.

4.5 Vurdering af temaet Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Lever op til indikatoerne for temaet Anerkendelse, inddragelse og

indflydelse
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Alle tilbud vurderes i meget hgj grad at leve op til indikatorerne for dette tema, hvilket vil sige, at beboerne
i meget hgj grad har indflydelse pa eget liv og hverdag, og mgdes med en anerkendende tilgang og respekt.
Tilsynet observerer, at medarbejderne generelt er taet omkring beboerne, og taler anerkendende, roligt og
ligeveerdigt med dem.

Bade beboerne og pargrende oplever, at de bliver respekteret og talt paent til i samarbejdet, og giver generelt
udtryk for at de er meget glade for medarbejderne og den hjzelp beboerne far. De oplever, at medarbejderne
tager individuelle hensyn til beboerne i planlaegning af pleje og dagsprogram. Flere pargrende giver udtryk
for, at de er meget trygge ved at deres kaere bor pa plejecenteret, og beskriver medarbejderne som
imgdekommende, kompetente, smilende og omsorgsfulde. De fleste ledelser beretter om gode
pargrendesamarbejder, hvilket understgttes af pargrendes udtalelser. Tilsynet har givet flere enheder
anbefalinger om at der arbejdes med at sikre at alle har kendskab til deres kontaktpersoner, da flere
pargrende var usikre i denne henseende.

Bade ledelser og medarbejdere giver konkrete eksempler pa hvordan beboernes selvbestemmelsesret
respekteres, og flere fremhaever at beboere kan sove laenge og deltage i aktiviteter efter eget gnske. Flere
medarbejdere papeger at der findes informationer om beboernes livshistorier og praeferencer i
dokumentationssystemet.
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4.6 Vurdering af teamet Mad og madltider

Lever op til indikatoerne for temaet Mad og maltider
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 = i meget lav grad

Tilsynet vurderer, at de fleste tilbud i hgj eller meget hgj grad lever op til indikatorerne for dette tema, og
arbejder relevant med at skabe gode rammer omkring maltidet. Medarbejdere fortaeller, at de tilstraeber at
spise sammen med beboerne og s@ger at rammesatte maltiderne, sa der er en god og rolig stemning, og alle
har en god oplevelse. Dette f.eks. ved at slukke Tv’et, have fokus pa bordplanen og indrette bordopstillingen
efter beboernes behov og dynamik. Medarbejdere beretter, at de opfordrer til deltagelse i feellesskabet
under maltiderne, men respekterer nar beboere gnsker at spise i egen bolig.

Tilsynet finder faelleskgkkener velindrettede med paent daekkede borde og pynt efter arstiden. Flere steder
spiller rolig musik under morgenmaltidet. De maltidssituationer, som tilsynet observerer, karakteriseres af
samspil praeget af smil, dialog og god stemning. Flere steder inddrages beboere og borgere i tilrettelaeggelsen
af maltidet, f.eks. ved at skrzelle kartofler, tage af bordet og servere dessert.

Mange tilbud far varme retter fra Centralkgkkenet Skovparken, og beretter om et godt samarbejde med
dizetisten. De fleste steder tilpasses bestillingen af mad beboernes praeferencer og kostbehov, og beboerne
giver generelt udtryk for meget stor tilfredshed med maden og maltiderne. Flere fremhaever, at de saetter
stor pris pa at fa serveret den samme type morgenmad, som de altid har spist.

Hos Rolstruplund giver flere beboere udtryk for at madens kvalitet ikke er tilfredsstillende, og bade beboere
og pargrende papeger, at maden er dyr, hvilket tilsynet bemaerker, at en medarbejder gar i rette med.
Tilsynet har givet anbefaling om, at der arbejdes mere med beboerinddragelse i forbindelse med
rammesatning og planlaegning af mad og maltider, ligesom medarbejderne i den henseende med fordel kan
traene perspektivskifte som metode.

Hos Fjordglimt har det affgdt reaktioner fra beboere og pargrende, at beboerne ikke laengere kan spise i
faellesstuen i weekender. Tilsynet har givet anbefaling om, at der fortsat er saerlig opmaerksomhed p3,
hvilke konsekvenser det kan medfgre for beboerne, at de i flere timer opholder sig alene i egne boliger og
fx ikke i samme grad kan deltage ved maltidsfaellesskab pa Fjordglimt.
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4.7 Vurdering af temaet Aktiviteter og trivsel i hverdagen

Lever op til indikatoerne for temaet Aktiviteter
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Det er tilsynets vurdering, at tilbuddene i hgj eller i meget hgj grad lever op til indikatorerne for dette tema,
og tilbyder borgere varierede og tilstraekkelige tilbud om aktiviteter i hverdagen.

Flere beboere og pargrende fortaller, at medarbejderne er gode til at hente og paminde beboerne om at
deltage i aktiviteter. Mange pargrende viser stor opbakning til og deltager i faellesarrangementer, nar de
har mulighed for det. Beboere og pargrende giver generelt udtryk for, at de har indtryk af, at der er et
varieret tilbud om aktiviteter og beboerne forteller at de deltager i varieret grad alt efter praeferencer. Det
geelder for flere tilbud, at tilsynet har givet anbefaling om at arbejde mere med inddragelse i relation til
tilretteleeggelse af aktiviteter, sa de tilgodeser deltagernes forskellige interesser og behov, og i hgjere grad
0gsa behovene hos beboere uden kognitiv sveekkelse.

Ledelser og medarbejdere beretter om mange felles- og en-til-en-aktiviteter, som primaert varetages af
aktivitets- og veerdighedsmedarbejdere. De gvrige medarbejdere beskriver ligeledes, hvordan de spontant
griber anledninger til at hygge om beboerne. Det berettes, at afskaffelsen af klippekortsordningen vil
medfgre en reduktion i individuelle aktiviteter til fordel for faellesaktiviteter. Flere beboere og pargrende
udtrykker stor aergrelse over, at ordningen spares vaek, og fremhaever at dette vil fa konsekvenser for
beboernes mulighed for at ga ture og tilknytning til lokalmiljget. Tilbuddene beretter om forskellige
strategier til at skabe aktiviteter og gode stunder for beboerne, herunder engagering af frivillige og elever.
Tilsynet far indtryk af, at det ville veere en fordel for ledelserne at videndele og drgfte erfaringer med at
bibeholde et tilstraekkeligt og varieret aktivitetsniveau i forbindelse med udfasningen af
klippekortsordningen.
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4.8 Vurdering af temaet Organisation og ledelse

Lever op til indikatoerne for temaet Organisation og ledelse
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Som det fremgar af diagrammet, er det tilsynets vurdering, at alle tilbud i meget hgj grad lever op til
indikatorerne for dette tema. Dette indebaerer, at ledelserne vurderes at veere kompetente og at den daglige
drift varetages pa ansvarlig vis.

Flere tilbud har i Igbet af aret haft perioder med personalemangel pga. sygdom og/eller anden fravaer og
samtidige rekrutteringsproblemer. Et tiloud beretter om et voksende behov for SPS-timer og mere stgtte i
forbindelse med elevers individuelle praktikforlgb. Medarbejdere beretter generelt om velfungerende
tveerfagligt samarbejde og giver udtryk for at de er glade for deres kolleger og ledelse.

Med hensyn til kompetenceudvikling har de fleste medarbejdere veeret pa neuropaedagogisk
efteruddannelse. Medarbejdere beskriver, at uddannelseskoordinatorer sgger kurser hjem til alle enheder
pa tvaers af Mors, men at der ikke har veaeret kurser i ar. Flere tilbud arbejder med kompetenceprofiler og
beretter om pagdende kompetenceudvikling og opkvalificeringer inden for bl.a. neuropaedagogik,
dokumentation, naensom ngdvaerge, og administration af Den sidste tids medicin.

Ledelserne giver pa tvaers af tilbud udtryk for, at der er ledelsesmaessig opmaerksomhed pa dynamikken
mellem medarbejdere samt trivsel og arbejdsmiljg i de forandringer, som aktuelt pavirker tilbuddene.
Tilsynet far indtryk af, at det ville veere en fordel for lederne, at videndele og drgfte erfaringer, da dette vil
muligggre feelles problemlgsning og ideudvikling, styrke de individuelle lederes
forandringsledelseskompetencer og derigennem ogsa den kollektive effektivitet. Tilsynet anbefaler derfor,
at der arbejdes struktureret med horisontal videns- og erfaringsudveksling i forbindelse med
implementeringen af kvalitetsstandarder og udfasning af klippekortsordningen, da det kan bidrage en
effektiv og prisvenlig made at understgtte de kommunale forandringsprocesser.
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4.9 Vurdering af temaet Fysiske rammer og miljo

Lever op til indikatoerne for temaet Fysiske rammer og miljg
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddenes fysiske rammer generelt understgtter beboernes trivsel og szerlige
behov. Samtlige tilbud har imgdekommende inden- og udendgrs miljger.

Flere plejecentre beretter om renoveringer og opsaetning af nye drivhuse og orangerier i 2023. Beboerne og
pargrende giver generelt udtryk for tilfredshed med bade boliger samt feelles- og udearealer. Daghjemmet
Duelund karakteriseres efter tilsynets vurdering af utilstraekkelige indendgrs lokaler, som er meget sma og
vanskeligt kan tilpasses borgernes behov. Tilsynet har derfor givet anbefaling om, at daghjemmet far
etableret stgrre og bedre udnyttede indendgrs lokaler, som tilpasses malgruppens behov.

5. LEVERAND®@RER AF PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK HJZELP

5.1 Overordnet vurdering

Konsulenthuset Resopti har foretaget tilsyn med Morsg Hjemmepleje og to private leverandgrer, Lyndrups
Renggring og Snedkers Renggring. Det er Resoptis vurdering, at bade den kommunale og de private
leverandgrer er velfungerende og lever op til servicelovens paragraffer og Morsg Kommunes
kvalitetsstandarder og politikker. Borgerne er uanset leverandgr meget tilfredse med bade den hjalp de
modtager og kontakten til medarbejderne, men beklager samtidig at de har for lidt tid til at udfgre arbejdet.

| gennemgangen af temaerne er det veesentligt at have in mente, at vurderinger er baseret pa differentierede
forventninger til de to typer af leverandgrer, idet deres opgaver i nogen grad er forskellige. Resopti illustrerer
disse forskelle i sgjlediagrammerne ved forskellige mgnstre.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynene.
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5.2 Vurdering af temaet Rehabilitering

Lever op til indikatoerne for temaet Rehabilitering
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Morsg Hjemmepleje Lyndrups Renggring Snedkers Renggring
* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Som det fremgar af diagrammet, vurderes de tre leverandgrer i hgj grad at leve op til indikatorerne i forhold
til at levere en rehabiliterende indsats, men der er plads til forbedringer.

Tilsynet vurderer, at borgere stgttes til at bevare og vedligeholde deres egne ressourcer i forbindelse med
personlig pleje, men at der ikke arbejdes ensartet med rehabilitering og stgtte til praktisk arbejde i
forbindelse med renggring, der hovedsageligt karakteriseres af en kompenserende praksis. Dette observeres
i praksis og suppleres af udtalelser og eksempler fra bdde borgere og medarbejdere.

Den kommunale hjemmepleje beretter, at rehabilitering udggr en central del af deres strategi, og om en
aktuel implementering af mindre geografiske teams, med det formal at fremme kontinuiteten og i
forleengelse heraf rehabiliteringsarbejdet. Langt de fleste borgere, som modtager hjzlp fra hjemmeplejen,
vil gerne selv varetage sa mange opgaver som muligt.

Medarbejdere beretter om vidt forskellige tilgange til samarbejde med borgere, hvorfor tilsynet har givet
samtlige tilbud anbefaling om at arbejde pa at etablere en ensartet tilgang til rehabiliteringsarbejdet jf.
Morsg Kommunes kvalitetsstandard.

5.3 Vurdering af temaet Dokumentation

Lever op til indikatoerne for temaet Dokumentation
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad
Der ggres opmaerksom pa, at der ikke er krav om, at de private leverandgrer skal dokumentere i kommunens

elektroniske dokumentationssystem, Nexus. De arbejder ud fra den udspecificering af opgaverne, som
modtages fra visitationen. Begge leverandgrer beretter, at de nu har adgang til Nexus, og at medarbejderne
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i stigende grad bliver fortrolige med systemet, hvor de tilgar informationer om borgere, deres visiterede
ydelser og dokumenterer deres besgg.

Hos Morsg Hjemmepleje dokumenterer medarbejdere nu pa Ipads ude ved borgerne. Bade ledelse og
medarbejdere beskriver dog en varierende praksis, og at mange medarbejdere dokumenterer pa kontoret
inden arbejdsdagens slutning. Flere borgere udtrykker utilfredshed med hjemmeplejens koordinering i
forbindelse med andring af opgaver. En medarbejder anerkender problematikken, og papeger, at
arbejdsgangen i forbindelse med opgaveandringer ikke fungerer optimalt. Tilsynet finder, at der generelt er
god overensstemmelse mellem tilsynets observationer, borgeres udsagn og korrekt dokumenterede
observationer, opgaveoverdragelser samt kalenderregistreringer af relevante tiltag. Resopti anbefaler dog,
at der arbejdes pa at forbedre dokumentationen ved andring af opgaver, og at afskaffe fysiske udskrifter
herom, der indeholder oplysninger om borgeren.

5.4 Vurdering af temaet Personlig pleje og praktisk hjeelp

Lever op til indikatoerne for temaet Personlig pleje og praktisk hjeelp
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Som det fremgar af diagrammet, lever alle leverandgrer i hgj grad eller i meget hgj grad op til indikatorerne
for dette tema. Det er saledes tilsynets vurdering, at borgerne modtager den hjalp, de har behov for og krav
pa, jf. serviceloven og Morsg Kommunes kvalitetsstandarder. Der ggres opmaerksom pa, at de private
leverandgrer under dette tema kun er blevet vurderet i forhold til praktisk hjzelp.

Borgerne giver generelt udtryk for tilfredshed med bade den personlige pleje og den praktiske hjaelp til
renggring, som venligt tilpasses deres behov.

Flere borgere udtrykker dog utilfredshed med, at medarbejderne har for lidt tid til at udfgre arbejdet, og en
borger beretter hvordan det har konsekvenser for hans trivsel og livskvalitet, nar tidspunktet for
morgenplejen varierer fra dag til dag. Flere borgere, som modtager hjzlp af de private leverandgrer, oplever
behov for at tilkgbe ekstra ydelser og at fa hjelp af bekendte og familiemedlemmer. Flere udtrykker
bekymring over de varslede andringer i kvalitetsstandarderne, og forteeller at de ikke har rad til at tilkgbe
privat renggring eller anskaffe sig en robotstgvsuger.
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5.5 Vurdering af temaet Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Lever op til indikatoerne for temaet Anerkendelse, inddrage og indflydelse
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3= i middel grad; 2 =i lav grad; 1 = i meget lav grad

Det er tilsynets vurdering, at leverandgrerne i hgj grad eller i meget hgj grad lever op til indikationerne for
dette tema. Dette baseres pa, at bade ledelse og medarbejdere fremhaver vigtigheden af gode relationer
mellem medarbejdere og borgere, og redeggr for hvordan medarbejderne mgder borgerne med venlighed
og indflydelse. Medarbejderne vaegter at mgde borgerne med naerveer og tage afseet i den enkelte borgers
gnsker og behov, men giver samtidigt udtryk for, at de er pressede pa tid.

Borgerne giver generelt udtryk for at veere meget glade for medarbejderne, som beskrives som sgde, venlige
og behagelige. Flere borgere fortzller, at de er glade for at tale med medarbejderen under besggene og at
de oplever at hjeelpen malrettes den enkelte borger med hensyntagen til dennes praeferencer.

5.6 Vurdering af temaet Madservice

Lever op til indikatoerne for temaet Madservice
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Temaet indgar ikke i tilsynet med de private leverandgrer.

Det er tilsynets vurdering, at hjemmeplejens medarbejderne pa relevant vis arbejder med at skabe gode
rammer for borgernes maltider, blandt andet ved at anrette maltider indbydende og foretage konkrete
vurderinger af, hvad de enkelte borgere har brug for hjzelp til. Flere borgere rydder selv rydder af bordet,
hvorefter hjemmeplejen Igbende tager opvasken.
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5.7 Vurdering af temaet Organisation og ledelse

Lever op til indikatoerne for temaet Organisation og ledelse
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Som det fremgar af diagrammet, er det tilsynets vurdering det, at leverandgrerne i hgj grad eller i meget hgj
grad lever op til indikatorerne for dette tema. Ledelserne hos hver af de tre leverandgrer vurderes at vaere
ansvarlige og kompetente, ligesom de vurderes at veere tilgaengelige og lydhgre over for medarbejderne.

Hos Morsg Hjemmepleje er der i 2023 iveerksat adskillelige tiltag for at styrke medarbejdertrivslen, det
interne samarbejde og kontinuiteten for borgerne. Medarbejderne har gennem aret haft gode muligheder
for kompetenceudvikling gennem kurser og undervisning, og ledelsen beretter om et gget fokus pa deres
studerendes muligheder for tveerfaglige drgftelser og planleegger at oprette studieunits. Ifglge ledelsen er
sygefravaeret faldet, men de oplever udfordringer med rekruttering og et stgrre medarbejderfrafald end
tidligere. Der opleves derudover et voksende behov for SPS-timer i forbindelse med studerendes og elevers
praktikforlgb. Der er ledelsesmaessig opmaerksomhed p3, at implementeringen af nye kvalitetsstandarder
indebaerer en kultur- og vaneaendring for bade medarbejdere og borgere, hvorfor der er tilstraebt
gennemsigtighed ved at inddrage medarbejderne tidligt i forlgbet. Borgerne giver generelt udtryk for at
medarbejderne er dygtige og relativt stabile, og at de seetter pris pa at det er den samme medarbejder, som
kommer hos dem.

Hos de private leverandgrer er der i vid udstraekning hgj kontinuitet. Borgere, som modtager hjzaelp fra Morsg
Hjemmepleje, beklager fortsat, at der kommer mange forskellige medarbejdere i det enkelte hjem. Ledelsen
er klar over problematikken, og beretter at implementeringen af faste geografiske teams forventes at
fremme kontinuiteten. Ledelsen fortzeller, at sygdom, opsigelser og rekrutteringsproblemer udfordrer, men
at der ved sygdom saerligt tilstraebes at sm& teams om borgere med mange besgg.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne fra de private udbydere tilbydes kompetenceudvikling fx i relation til
demens og dokumentation af hverdagsobservationer.

6. MADSERVICE

6.1 Overordnet vurdering
Pa vegne af Morsg Kommune har konsulenthuset Resopti foretaget tilsyn med Centralkgkken Skovparken,

herunder Café Stgberigarden og Det Danske Madhus. Det er vores vurdering, at leverandgrerne i vid
udstraekning lever op til servicelovens paragraffer og Morsg Kommunes kvalitetsstandarder og politikker.
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Leverandgrerne karakteriseres ved at vaere velfungerende tilbud, som gennem velsmagende maltider
bidrager til borgernes sundhed og trivsel. Borgerne giver generelt udtryk for tilfredshed med maltiderne.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews og observationer foretaget i forbindelse med tilsynene.

6.2 Vurdering af temaet Udbud, variation og fleksibilitet

Lever op til indikatoerne for temaet Udbud, variation og fleksibilitet
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Centralkgkken Skovparken og Café Stgberigarden Det Danske Madhus
* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Som det fremgar af diagrammet, lever begge leverandgrer i meget hgj grad op til indikatorerne for dette
tema. Dette indebzerer, at leverandgrerne tilbyder et varieret og alsidigt udbud af retter og biretter, som er
baseret pa Igbende evaluering af borgernes feedback og tilslutning til retterne.

Borgerne giver generelt udtryk for stor tilfredshed med leverandgrernes udvalg, retternes kvalitet og
portionsstgrrelserne. De bestiller et varieret antal retter ugentligt efter behov, og deler eventuelt
portionerne op til flere maltider. Flere borgere supplerer med flere grgntsager eller salat.

6.3 Vurdering af temaet Kost og ernzering

Lever op til indikatoerne for temaet Kost og ernaering

H Tilsyn 2021
M Tilsyn 2022
m Tilsyn 2023

Centralkgkken Skovparken og Café Stgberigarden Det Danske Madhus

O B, N W b~ U
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Tilsynet vurderer, at leverandgrerne i meget hgj grad har fokus pd kostens sammensaetning og
ernaringsindhold. Leverandgrerne har fokus pa at tilboyde menuer, som kan tilpasset borgernes individuelle
praeferencer og kostbehov fx ved allergier, diabetes, dysfagi eller kvalme.

Ledelsen hos Centralkpkkenet Skovgarden beretter, at de ogsa tilbyder Protino-drikke, som kun er
tilgaengelige i én butik pa Mors, og er placeret bagerst i butikken, hvorfor det prioriteres fortsat at have disse
pa menukortet for at imgdekomme potentielt sarbare borgere, der ikke selv kan handle ind.

Borgerne tilsynet taler med, er generelt tilfredse med maden bade hvad angar smag og konsistens.
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6.4 Vurdering af temaet Levering

Lever op til indikatoerne for temaet Levering
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Centralkgkken Skovparken og Café Stgberigarden Det Danske Madhus
* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3= i middel grad; 2 =i lav grad; 1 = i meget lav grad

Leveringen vurderes generelt at vaere velfungerende hos begge leverandgrer.

De borgere, som tilsynet taler med, fortaeller at maden leveres pa faste ugentlige dage og at der kan indgas
individuelle aftaler om blandt andet tidspunktet for leveringen og hvor maden skal placeres.

6.5 Vurdering af temaet Samarbejde med visitation og hjemmepleje

Lever op til indikatoerne for temaet Samarbejde med visitation og
hjemmepleje
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Resopti vurderer, at der for Centralkgkkenets vedkommende fortsat er et velfungerende samarbejde med
bade visitation, hjemmepleje, plejecentre og botilbud. Skovparkens disetist tilbyder gratis handbogsmapper,
undervisning og radgivning for plejepersonale og pargrende inden for emner som dysfagi, kvalmestillende
tiltag, diabetes, nedsat appetit, Parkinson, irritabel tyktarm og maltidsrammesatning for personer med
kognitiv sveekkelse. Diaetisten gar ligeledes i faglig dialog med plejepersonalet og bestraber sig pd at
understgtte borgerens livskvalitet og vanlige livsfgrelse ved at guide personalet. Det Danske Madhus har ikke
aktuelt noget samarbejde med hjemmeplejen.
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BILAG |. FOKUSOMRADER OG UDVIKLINGSPUNKTER

Tilsynet har givet anledning til en raekke anbefalinger om fokusomrader og udviklingspunkter.

Et fokusomrade defineres som omrader, hvor der er behov for en fokuseret indsats med henblik pa at
forbedre praksis. Udviklingspunkter defineres som omrader, hvor tilbuddet med fordel kan udvikle sin
praksis for at blive endnu bedre. Sagt med andre ord er forskellen mellem de to, at et fokusomrade bgr give
anledning til en indsats, mens et udviklingspunkt kan give anledning til en indsats.

Tilbud Fokusomrade Udviklingspunkt

Ansgarhjemmet Tilsynet giver ikke anledning til Resopti anbefaler, at der i
anbefalinger om fokusomrader. implementeringsprocessen af Nexus er

seerlig opmarksomhed pa risiko for at
miste vaesentlige data, nar nogle af disse, i
overgangsfasen, optraeder ophaengt i
papirform pa kontorets dgr.

Duelund Det er tilsynets anbefaling, at der Tilsynet anbefaler, at der skabes
arbejdes med at ajourfgre beboeres tydelighed over, hvem der er beboernes
neuropadagogiske handleplaner, og | kontaktperson.
at det dokumenteres, nar der sker
a@ndringer i SEL-ydelser.

Fjordglimt Resopti anbefaler, at Fjordglimt Tilsynet anbefaler ledelsen at vaere seerligt
dokumenterer beboernes opmaerksom pa medarbejderes reaktioner
livshistorier, sa de kan danne relateret til forandringer og samarbejde,
baggrund for en personcentreret som kraever teet forventningsafstemning
tilgang, der ogsa vil kunne afspejlesi | og evt. stgtte ved vanskelige situationer i
dggnrytmeplanerne og ikke afhaenge | det interne samarbejde.
af den enkelte medarbejders
kendskab til beboeren. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er seerlig

opmaerksomhed p3, hvilke konsekvenser
det kan medfgre for beboerne, at de i flere
timer opholder sig alene i egne boliger og
fx ikke i samme grad kan deltage i social
sammenhang ved maltidsfaellesskaber pa
Fjordglimt.

Hvidbjerg Tilsynet anbefaler, at medarbejderne | Det er tilsynets vurdering, at der fortsat er

opkvalificeres i relation til at modtage
beboere med nye typer af
udfordringer fx med multisygdom og
psykiatriske diagnoser.

behov for opmaerksomhed pa arbejdet
med preaecis dokumentation, idet det
fortsat kan vaere vanskeligt for
medarbejderne at arbejde i Nexus.

Tilsynet anbefaler, at der pa demokratisk
vis sikres inddragelse af beboerne i valg af
aktiviteter i feellesarealerne i de enkelte
huse.

Rolstruplund

Tilsynet anbefaler, at der fokuseres
pa mere systematisk med at

Det er tilsynets anbefaling, at der arbejdes
med at sikre, at alle har kendskab til deres
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ajourfgre dggnrytmeplaner og
tilstande, for at sikre at beboerne
modtager den rette hjzlp.

Det anbefales, at der arbejdes mere
med beboerinddragelse i forbindelse
med rammesaetning og planlaegning
af maltider, ligesom medarbejderne
med fordel kan traene
perspektivskifte som metode.

kontaktpersoner og at renggringen af
gulve i beboernes lejligheder forbedres.

Stgberigarden Det er tilsynets anbefaling, at der
fortsat arbejdes med ensartet at
samle relevante oplysninger under
socialpaedagogiske plejeplaner, at
opdatere beskrivelse af
medicingivning og med at udfase
medarbejdernes word-dokumenter,
sa alle opgaver samles i Nexus.

Det er tilsynets anbefaling, at der arbejdes
med at sikre at alle beboere og pargrende
ved, hvem deres kontaktpersoner er.

Morsg Tilsynet giver ikke anledning til
Afklaringscenter anbefalinger om fokusomrader.

Resopti anbefaler ledelsen fortsat at vaere
seerlig opmaerksom pa medarbejdernes
trivsel i forhold til de forandringer, der sker
pa Morsg Afklaringscenter, herunder
nedlaegning af stuer og nye arbejdsgange.

Resopti anbefaler MAC at undersgge
muligheder for at (gen)opdyrke
samarbejde med fx frivillige, skoler og
foreninger om at understgtte socialt
samveer, feellesskab og aktive stunder for
borgere.

Morsg Resopti anbefaler at der arbejdes pa
Hjemmepleje at forbedre dokumentationen ved
2ndring af opgaver, og at afskaffe
fysiske udskrifter med oplysninger om
borgeren.

Resopti anbefaler at ledelsen fortsat har
fokus pa forebyggelse af
belastningsreaktioner hos medarbejdere
som fglge af borgernes reaktioner pa de
aktuelle og forestaende forandringer i
relation til visitation af indsatser.

Resopti anbefaler at arbejde pa at etablere
en ensartet tilgang til implementeringen af
kvalitetsstandarderne og
rehabiliteringsarbejdet, ogsa pa tveers af

faggrupper.

Resopti anbefaler, at der fortsat arbejdes
pa at sikre kontinuitet for borgerne, szerligt
i relation til antal forskellige medarbejdere
i hjemmene og hvordan opgaverne udfgres
i deres hjem.
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Der er efter tilsynets vurdering behov for
at styrke den interne kommunikation og at
arbejde med kulturen pa dette omrade,
med henblik pa at fremme ensartethed og
det kollegiale samarbejde.

Daghjemmet
Duelund

Det er tilsynets anbefaling, at
daghjemmet far stgrre og bedre
udnyttede indendgrs lokaler i relation
til daghjemmets malgruppe.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne
med fordel kan trane sprog og
skriftlighed ang. faglige tilgange, sa
dette i hgjere grad bliver bevidst og
synligt. Dette kan spaende fra
overordnede tilgange til konkrete
metoder og fremgangsmader for fx
borgerinddragelse ved aktiviteter og
maltider.

Tilsynet giver ikke anledning til
anbefalinger.

Lyndrups
Renggring

Resopti anbefaler at Lyndrups
arbejder med fokus pa en bevidst og
ensartet tilgang til rehabilitering jf.
Morsg Kommunes kvalitetsstandard.

Tilsynet giver ikke anledning til
anbefalinger.

Snedkers
Renggring

Tilsynet anbefaler, at snedkers
arbejder bevidst og ensartet med
rehabilitering, sa det svarer til Morsg
Kommunes kvalitetsstandarter.

Tilsynet anbefaler, at der fortsat arbejdes
med oplaering i dokumentationen for at
sikre, at vigtige informationer ikke gar tabt.

Tilsynet anbefaler, at det overvejes, om
borgere kan blive mindet om at stgvsuge
inden medarbejdere kommer for at vaske
gulv, hvis der ikke er visiteret stgvsugning.

Resopti anbefaler, at ledelsen
kommunikerer mere tydeligt om
kursustilbud for at sikre, at alle
medarbejdere er opmaerksomme pa denne
mulighed.

Centralkgkken
Skovparken og
Café

Tilsynet giver ikke anledning til
anbefalinger.

Tilsynet giver ikke anledning til
anbefalinger.

Stgberigarden
Det Danske Tilsynet anbefaler, at der arbejdes Resopti finder ingen anledning til
Madhus med at sikre, at de individuelle aftaler | anbefalinger for udviklingspunkter.

om levering overholdes.
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BILAG Il. DATAGRUNDLAG

Leverandgr Datagrundlag

For hvert plejecenter:

Plejecentre

Interview med leder samt evt. faglig leder og centersygeplejerske
Interview med to-syv medarbejdere

Interview med to-tre beboere og én - tre pargrende
Observationer af samspil og fysiske rammer

Gennemgang af dokumentation for tre til fem borgere

Daghjemmet Duelund

Interview med leder og faglig leder

Interview med tre medarbejdere

Interview med otte visiterede borgere
Observationer af samspil og fysiske rammer
Gennemgang af dokumentation for to borgere

Morsg
Afklaringscenter

Interview med leder

Interview med fem medarbejdere
Interview med to borgere og én pargrende
Observationer af samspil og fysiske rammer

Morsg Hjemmepleje

Interview med ledelse

Interview med tre medarbejdere

Interview med 16 borgere og fire pargrende

Gennemgang af dokumentation for fem borgere

Observationer i borgernes hjem, samt af samspil mellem borger og
medarbejder

Private leverandgrer
af praktisk bistand

For hver leverandegr:

Interview med leder
Interview med tre borgere
Interview med to medarbejdere

Centralkgkkenet
Skovparken

Interview med leder og dieetist

Interview med 10 borgere og seks kunder i caféen
Observationer af maltider hos leverandgren
Gennemgang af hjemmeside og menuer

Det Danske Madhus

Interview med leder
Interview med to borgere
Gennemgang af hjemmeside og menuer
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BILAG IIl. VURDERINGSSKALA

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget hgj grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever fuldt ud op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

e Niveauet er hgjt for alle indikatorer. >
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder for
yderligere at forbedre indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i hgj grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever i vid udstraekning op til det,
som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. a
e Niveauet er hgjt pa naesten alle indikatorer.
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder. Der kan
ligeledes gives anbefalinger om en fokuseret indsats pa et afgraenset omrade.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i middel grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en tilstraekkelig kvalitet og lever i nogen udstrakning op
til det, som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pd omradet. 3
e Niveauet kan vaere varieret eller generelt middel.
o Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i lav grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en lav kvalitet og lever i begraenset omfang op til det, som
kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. )

e Niveauet kan vaere varieret eller generelt lavt.

o Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget lav grad

e Tilbuddet leverer indsatserne i en meget lav kvalitet og lever ikke op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

o Niveauet er generelt lavt. 1

e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

e Tilsynet fglges op af en kontakt til forvaltningen
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