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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Morsg Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Morsg Hjemmepleje. Det er vores
vurdering, at Morsg Hiemmepleje samlet set er et velfungerende tilbud, som i vid udstraekning lever op til
servicelovens paragraffer og Morsg Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Hjemmeplejen er karakteriseret af et kompetent ledelsesteam og dygtige medarbejdere, som arbejder
fokuseret med at yde en god service til borgerne. Hjemmeplejen er udfordret af manglende kontinuitet i
opgavelgsningen, bade hvad angar antallet af hjeelpere i hjemmene og maden opgaverne lgses. Dette
patales i saerlig grad af borgerne.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score plejecentret har opnaet for hvert af de undersggte temaer.
Der gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at plejecentret lever op til de indikatorer, som
er tilknyttet det pageeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo st@rre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

e Tilsyn 2020 Tilsyn 2021 Tilsyn 2022

Rehabilitering
5

Organisation og ledelse /;/ Dokumentation

-\

Personlig pleje og praktisk

Madservice .
hjzelp

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition \ Anbefalinger

Fokusomrader Evidentia anbefaler, at der forventningsafstemmes og kommunikeres med
Omrader, hvor der er fleksibilitet og venlighed i den rehabiliterende indsats, sa borgerne ikke
behov for en fokuseret oplever sig afvist, men stgttet.

indsats med henblik pa at

) Evidentia anbefaler, at hjemmeplejen i Morsg Kommune i hgjere grad
forbedre praksis.

arbejder med kontinuitet for borgerne, bade i forhold til antal forskellige
medarbejdere og i relation til hvordan opgaverne udfgres i hjemmene.

Evidentia anbefaler, at der hos borgere med risiko for dehydrering
etableres faste rutiner for at afmale og registrere borgerens vaeskeindtag,
sa der sikres relevant opfglgning.

Evidentia anbefaler, at ledelsen fortsat arbejder med at styrke og forbedre
samarbejdskulturen og gensidig forstdelse mellem hhv. koordinatorer og

medarbejderne.
Udviklingspunkter Evidentia anbefaler, at hjemmeplejen fortsaetter arbejdet med at traene
Omrader, hvor tilbuddet perspektivskifte og kommunikation, med henblik pa at opretholde en

med fordel kan udvikle sin | tillidsfuld og god relation med borgerne.
praksis for at blive endnu

bed Evidentia anbefaler, at det overvejes at indfgre triagering som metode.
edre.

1.4 Opfelgning

Opfglgning pa sidste tilsyn

Evidentia anbefalede i 2021, at hjemmeplejen implementerer systematiske arbejdsmetoder fx
2&ndringsskemaet, triagering og borgerkonferencer for at fastholde og traene det faglige sprog og styrke
de feelles faglige beslutninger. Alle medarbejdere oplaeres i TOBS og malinger, men der arbejdes ikke i
faste systematikker. Der er opmaerksomhed pa at en fast struktur kan understgtte kvaliteten og ledelsen
er opsggende i forhold til at lzere af andres erfaringer.

Evidentia anbefalede, at hjemmeplejen i Morsg Kommune er szerligt opmaerksomme pa borgersikkerhed,
kontinuitet i plejen og medarbejdertrivsel i implementeringsperioden af Nexus. Ledelsen redeggr for,
hvordan de kontinuerligt arbejder med kompetenceudvikling af alle medarbejdere i relation til
dokumentation.

Evidentia anbefalede i 2021, at ledelsen er seerligt opmaerksomme pa trivsel og risiko for
omsorgstraethed blandt medarbejderne. Der har vaeret afholdt dialogmgder og faelles mgder om den
hverdag medarbejderne gnsker efter coronaperioden. Perioden har vaeret lang og opslidende for mange
medarbejdere.

Evidentia anbefaler, at ledelsen undersgger muligheden for yderligere opgaveoverdragelse mellem
faggrupper med samtidig ngdvendig kompetenceudvikling. Ledelsen fortzeller, at en ny koordinator af
sygeplejen har fokus pa kompetenceprofilerne og benyttelse af alle medarbejdernes kompetencer.
Assistenter har overtaget kliniktiderne fra kl. 11.00 i sygeplejeklinikkerne.
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2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Rehabilitering Score 4

Tilsynet vurderer, at der arbejdes rehabiliterende. Hiemmeplejen arbejder i forskellige teams, hvoraf ét
har saerligt fokus pa hverdagsrehabilitering. De fleste nye borgere starter op i rehabiliteringsteamet, som
arbejder med at afprgve borgernes funktionsniveau og finde relevante hjelpemidler. Herefter overgar
borgeren til de et af de andre teams.

Medarbejder giver udtryk for, at deres indsatser hos borgerne tager udgangspunkt i en rehabiliterende
tilgang. Samtidigt understreger de, at det rehabiliterende arbejde er udfordret af bade indskraenket tid
hos borgerne og manglende kontinuitet. Manglende kontinuitet forstas her som det, at det ofte ikke er
den samme hjzelper, som kommer ud i hjemmet. Medarbejder oplever samtidigt at det er svaert at finde
tid til at laese op pa dggnrytmeplan og handleanvisninger, inden man kommer ind i borgerens hjem,
hvilket ligeledes udfordrer den kontinuitet, der ligger i at udfgre opgaverne op samme made, som den
forrige hjeelper.

Borgerne giver flere eksempler pa, hvordan hjemmeplejen understgtter at borgere bruger egne
ressourcer i forskellige opgaver. Det gelder fx morgenplejen eller at tilberede mad. Borgerne er generelt
tilfredse med hjaelpen og giver udtryk for, at de gerne vil ggre sa meget som muligt selv. Tilsynet kan i
flere situationer observere, hvordan borgere og medarbejdere samarbejder omkring bade pleje og
praktiske opgaver.

Flere borgere fortaeller, at de ind i mellem oplever, at medarbejderen afviser at hjzlpe borgeren og i
stedet siger, at borgeren selv skal ggre det. Det geelder fx en borger, som netop er udskrevet efter
indlaeggelse. Borgeren fortaeller, at nogle medarbejdere siger, at de ikke ma hjaelpe hende med at
komme op at sidde om natten, hvilket hun oplever som en misforstaet tilgang til pleje og hjzelp. Tilsynet
vurderer, at der er behov for at skabe en klar forventningsafstemning og at medarbejderne
kommunikerer med fleksibilitet og venlighed i den rehabiliterende indsats, sa borgerne ikke oplever sig
afvist, men stgttet.

Der arbejdes ifglge ledelsen pa at fa borgerne til at bruge sygeplejeklinikkerne i stgrre omfang. De
borgere, som kan transportere sig selv, skal tage til den lokale klinik og fa doseret medicin. Enkelte
borgere giver udtryk for, at det kan veere besvaerligt.

Tema 2. Dokumentation Score 5

Morsg Kommune har det seneste ar arbejdet med at implementere dokumentationssystem Nexus. Alle
medarbejdere har vaeret pa kursus og oplaering i dokumentationssystemet.

De godt 1000 journaler er gennemgaet og omlagt. Der er etableret et dokumentationsrum, hvor
medarbejderne traener feerdigheder i dokumentationspraksis. Alle faggrupper har veeret involveret i at
omlaegge journalerne. Hjaelpere og assistenter har fx skrevet det ind, som de har faglige forudsaetninger
for i relation til SEL og SUL ydelser. Herefter har sygeplejerskerne arbejdet videre med journalen.

Ledelsen har stillet medarbejdertimer til radighed for oplaering i Nexus, hvilket har forbedret
dokumentation. Alle social og sundhedsassistenter og sygeplejersker har dertil veeret pa undervisning
med Styrelsen for Patientsikkerhed.

Ledelsen forteeller, at medarbejderne dokumenterer pa iPads, og de finder det nemt. Der har vaeret
forskraekkelse over det i starten, men medarbejderne er glade for Igsningen nu. Ledelsen opfordrer
medarbejderne til at dokumentere, mens de er hos borgerne. Medarbejderne giver udtryk for, at der
ikke er tid til at dokumentere under besgg hos borgeren. De oplever dog, at det er blevet nemmere via
IPads at tilga dggnrytmeplanen og at man indimellem kan na at skimme den igennem under besgget.
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Ledelsen redeggr for, at der i dggnrytmeplanen og handleanvisningerne er udfgrligt beskrevet, hvordan
opgavelgsningen skal udfgres, sa borgerne kan opleve kontinuitet pa opgaveniveau.

Ved tilsynets gennemgang af dokumentationen findes generelt velbeskrevet dokumentation under
tilstande og observationer. Det er tydeligt for tilsynet, at der er en ensartet praksis i forhold til
dokumentationen. Generelt ses dggnrytmeplanerne udfyldt med stikord, mens handleanvisningerne
beskriver indsatsen og borgers ressourcer mere detaljeret. Fanebladet Generelle oplysninger giver i de
fleste tilfeelde et detaljeret indtryk af borgeren og dermed mulighed for at understgtte relationen
mellem borger og medarbejder.

Tilsynet finder en hgj grad af fokus pa ydelser i Nexus, hvor medarbejderne i observationerne
kommunikerer om, hvilke ydelser der mangler og hvor mange minutter de behgver for at Igse opgaven.
Ifglge ledelsen skyldes dette, at observationerne danner baggrund for eventuelle andringer i ydelserne.

Tema 3. Personlig pleje og praktisk hjzlp Score 4

Tilsynet vurderer, at borgerne modtager den hjalp, de har behov for og krav p3, jf. serviceloven og
Morsg Kommunes kvalitetsstandarder.

Medarbejderne mgdes dagligt fra morgenstunden, hvor teamet har ca. 15 minutter til sparring omkring
opgaverne. Det er meningen, at den sygeplejerske, som er tilknyttet teamet, sidder sasmmen med

teamet. Medarbejderne giver udtryk for, at det ofte ikke fungerer sa godt med morgenmgdet, fordi der
er meget larm i lokalet, hvor man mgdes. Det fungerer bedst for specialteams, oplever medarbejderne.

Der er ifglge medarbejderne fa andre muligheder for at mgdes og fa sparring. Det drgftes aktuelt om
teamet kan mgdes ude i det geografiske omrade, som de daekker. Det vil give mere ro. Ifglge ledelsen
holdes der ad hoc mgder med faglig sparring ved borgere med saerligt komplekse udfordringer eller
andre szerlige forhold. Tilsynet har drgftet med ledelsen, at det vil vaere relevant at arbejde med
triagering af borgerne i de enkelte teams for at sikre fokus pa, at borgerne far den relevante pleje. Pa
triageringsmgdet en eller flere gange ugentligt vil man kunne fa faglig sparring pa baggrund af en
systematisk opsamling af observationer.

Ifglge ledelsen gennemfg@res der en sygeplejefaglig vurdering ved alle udskrivelser, hvor de 12
sygeplejefaglige optegnelser gennemgas af en sygeplejerske.

Borgerne giver generelt udtryk for, at hjaelpen er tilpasset deres specifikke behov og deekker det, de har
behov for. Samtidigt udtrykker borgerne, at de er tilfredse med hjeelpen. Det geelder bade den
personlige pleje og den praktiske hjzelp til fx renggring.

Et segtepar fortaeller, at hustruen far hjeelp til at regulere blodsukkeret gennem kost og insulin.
Derudover far borgerne hjzelp til psykologisk stgtte. Z£gteparret far hjaelp fra familien til renggring, men
dem kan de ikke blive ved med at traekke pa. Begge far hjzelp til bad en gang om ugen, hvilket de er
meget glade for.

Pa bes@g hos en borger observerer tilsynet, at borger far hjelp fra hjemmeplejen til at komme pa
badeverelset. Medarbejderen taler roligt og humoristisk med borgeren og det fornemmes, at de kender
hinanden godt. Borger forteeller, at hun traener med fysioterapeut to gange om ugen. Borger er tilfreds
med den hjzlp hun modtager, idet hjazlpen er tilpasset borgerens behov.

En anden borger fortzeller, at hun begyndte at fa hjeelp i forbindelse med to efter hinanden fglgende
larbensbrud. Borger forteeller, at det er forskellige medarbejdere som hjalper og de fleste er
imgdekommende og venlige. Borger far nu ikke laengere hjaelp til morgenhygiejne. Borger har faet flere
hjeelpemidler, fx en hgjrollator og en stol med hjul, sa hun kan komme rundt i huset til sine ggremal. | en
periode modtog borger besgg om natten, men det er der ikke behov for laengere. Renggringshjaelpen
kommer hver 14. dag, hvor de ogsa skifter sengetgj.
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En tredje borger fortzeller, at hun dagligt modtager hjzelp til at komme op, blive vasket og komme i tgjet.
Borger far fire daglige besgg, hvoraf de gvrige bespg omhandler medicin, insulin og maltider. Besggenes
hyppighed og indhold passer godt til borgerens behov, udtrykker borgeren.

En borger oplever, at der kommer mange forskellige hjelpere og at de sjaeldent er forberedte, sa de ved
hvad der skal ggres. Borgeren har et stort gnske om, at det er en nogenlunde fast medarbejder, fordi det
betyder meget, at de kender rutinerne. Borger oplever, at det koster ham mange ressourcer at skulle
forklare og saette medarbejderne ind i opgaverne. | en periode var der en fast elev, hvilket borgeren var
meget glad for.

| et hjem observerer tilsynet samspillet mellem borger og medarbejder i forbindelse med morgenplejen.
De fglger en fast rytme, som passer for borgerens tempo og egne ressourcer. Medarbejdere hjzlper
med nedre hygiejne og stomipleje og hver onsdag hjelpes borgeren i bad. Borgeren sidder ved vasken
om sgrger selv for gvre hygiejne. Efterfglgende hjxlpes hun i kgrestolen ved hjzlp af en Sara Stedy, som
hun har faet stillet til radighed. Borger udtrykker, at det er mange forskellige medarbejdere, der
kommer. Borger siger, at det “jo ikke er ens den mdde, det foregdr pd. Det afhaenger jo af den enkelte”.
Borger fortaeller, at der hele tiden sker forandringer, sa hun nar ikke at finde en rutine med en hjzlper,
fér der kommer en ny og tingene laves om. Derudover modtager borger hjzlp til renggring hver 14. dag,
hvilket hun er tilfreds med.

En borger og dennes pargrende fortaeller, at nogle medarbejdere er hurtigt ude af dgren uden, at de
sikrer sig, at borgeren har faet den hjalp, hun havde brug for.

Bade medarbejdere og borgere beklager, at der mangler kontinuitet og at der er mange forskellige
medarbejdere i det enkelte hjem. Ledelsen er klar over problemet og begrunder det med, at opgaven
med at omlaegge journalerne har vaeret ngdvendig at prioritere.

Evidentia anbefaler, at Morsg Hiemmepleje fortsat arbejder med at sikre kontinuitet for borgerne, bade i
forhold til antal forskellige medarbejdere og i relation til, hvordan opgaverne udfgres i hjemmene.

Tema 4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse Score 4

Det er tilsynets vurdering, at borgerne generelt bliver respekteret og anerkendt.

Medarbejderne giver udtryk for, at de prgver at mgde borgeren med et smil og med venlig interesse. i
nogle tilfaelde oplever de, at de er ngdt til at passe pa med at spgrge ind til borgeren, fordi de ikke har tid
til samtalen. Det kan somme tider hjzelpe at fortzelle borgeren, hvor lang tid medarbejderen har til
besgget. Hvis borgeren har behov for en laengere snak, kan medarbejdere aftale med borgeren, at hun
prgver at fa lidt mere tid ved naeste besgg.

Langt de fleste borgere giver udtryk for, at selv om der kommer mange forskellige hjelpere i hjemmet, sa
er de spde og impdekommende og behandler borgerne med anerkendelse og respekt. De giver udtryk
for, at de ikke oplever, at medarbejderne har travlt.

Enkelte borgere pataler, at nogle af de seldre medarbejdere ikke lytter til borgerne. Nogle afviser det
borgeren siger pa en uvenlig made, hvorefter borgeren resignerer. Tilsynet anbefaler derfor, at
hjemmeplejen fortszetter arbejdet med at traene perspektivskifte og en professionel kommunikation,
hvor der tages ansvar for at opretholde en tillidsfuld og god relation med borgerne.

Ved observationer af relationen mellem borgere og medarbejdere bemaerker tilsynet, at kontakten
foregar venligt og varmt. Hos en borger observeres det, at medarbejderen flere gange spgrger borgeren,
om det er pa den ene eller anden made hun behgver hjzlp. Hjzlperen fglger borgerens anvisninger
undervejs i en rolig og venlig dialog. Fgér medarbejderen gar videre i processen, spgrger hun, om
borgeren er klar.
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Tema 5. Madservice Score 4

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes relevant med at skabe gode rammer omkring maltidet.

Medarbejderne giver udtryk for, at de forsgger at anrette maden pant og indbydende, men at det altid
afhaenger af, hvad borgerens praeferencer er. De oplever, at der er sat godt med tid af til maltider.

Medarbejderne udtrykker bekymring for, at der ikke er mulighed for at fa ydelser i forhold til
vaeskeindtag hos borgere, som er i risiko for dehydrering. Derfor er der ingen, som ser om borgeren
indtager vaeske og man kan ikke fglge pa dette. Det giver ifglge medarbejderne risiko for flere
indlaeggelser. Tilsynet anbefaler i forlaengelse heraf, at der etableres faste rutiner for at afmale og
registrere borgerens vaeskeindtag, sa der sikres relevant opfglgning.

Medarbejderne oplever et godt samarbejde med Centralkgkkenet, hvor der er mulighed for at traekke pa
dieetist.

Flere af de borgere, som tilsynet taler med, far hjaelp til at tilberede et eller flere maltider. De giver
udtryk for tilfredshed med hjlpen. Mange af borgerne far mad fra Centralkgkkenet, som de enten selv
varmer eller far hjaelp hertil at hjemmeplejen.

Tema 6. Organisation og ledelse Score 4

Tilsynet vurderer, at der er en fagligt kompetent ledelse, som understgtter den daglige drift og den
faglige udvikling.

Der er i foraret oprettet et Demensteam, som bestar af koordinator, sygeplejersker, SOSU-assistenter og
-hjeelpere. Teamet arbejder taet sammen med demenskoordinatorerne og faglig leder. Der var stor
interesse for at indga i teamet.

| relation til kompetenceudvikling har ni medarbejdere (heraf to ledere, to AMR og to TR og en
sygeplejerske) aktuelt vaeret pa kursusforlgb i Adfeerdsmaessige og psykiske symptomer ved demens.
Der arbejdes med demensligningen, blomsten og perspektivskifte. Alle koordinatorer har veeret pa
efteruddannelse i forhold til kommunikation og samarbejde. Alle medarbejdere har vaeret pa Nexus
undervisning og en opsamlingsdag, ligesom der fortsat kgrer oplaering i huset. Sygeplejerskerne har
vaeret undervist af Styrelsen for Patientsikkerhed. Endelig er der blevet uddannet to nye kliniske
vejledere.

| 2023 er det planlagt, at flere medarbejdere skal pa neuropaedagogisk efteruddannelse.
Ledelsen har veeret med pa en del af kompetenceudviklingen szerligt med fokus pa implementering.

Ifglge ledelsen var der i foraret sveere problemer med corona blandt medarbejderne. Tre maneder var
praeget af meget hgjt sygefraveer. Der er fortsat en del sygdom.

Med henblik pa at gge trivslen blandt medarbejderne har der veeret afholdt en proces med alle
medarbejdere, hvor det er blevet drgftet, hvad der har betydning for deres trivsel. Ifglge ledelsen er det
tydeligt, at kontinuitet er en vaesentlig faktor, ligesom reduktion af stgj ved morgenmgder mv. Der
arbejdes pa at finde Igsninger og ledelsen planlaegger en opfglgningsdag i foraret.

Tilsynet far indtryk af, at det ikke star klart for medarbejderne, at en del af udfordringerne omkring
kontinuitet skyldes prioritering af journalomlzegningen og at der dermed er udsigt til bedre forhold efter
nytar, nar dette arbejde er faerdigt. Ligeledes oplyser ledelsen, at det i stikprgver viser sig, at
medarbejderne kun i meget begraenset omfang kgrer andre ruter end den vanlige.

Fra de medvirkende medarbejdere far tilsynet endvidere indtryk af, at der blandt det udekgrende
personale er en opfattelse af, at koordinatorerne ikke har forstaelse for den virkelighed, som de
udekgrende medarbejderne mgder. Og at denne opfattelse har eksisteret i flere ar. Ledelsen har pa flere

)]
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forskellige mader forsggt at skabe en bedre gennemsigtighed i forhold til, hvilke opgaver
koordinatorerne skal Igse og hvor mange hensyn de skal tage i planlaegning. Der er derfor efter tilsynets
vurdering fortsat behov for at arbejde med kulturen pa dette omrade, sa samarbejdet og den gensidige
forstaelse mellem hhv. koordinatorer og medarbejderne forbedres.

3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet

Den 6. og 7. december 2022

Deltagere i interviews

Leder John Michael Jensen
Sygeplejefaglig leder

Tre medarbejdere, heraf en AMR og en sygeplejerske

Besgg ved elleve borgere og telefoninterview af fire borgere

Tilsynsfgrende og kontaktoplysninger

Tina Risager, sygeplejerske, cand.mag. og lektor

Maud Rosendahl, cand.scient.soc (mobil 24 29 50 52, email mcr@evidentia.dk)
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